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O Projeto Integracdo & Saude , visa alterar as rotinas de trabalho realizada nas Unidades
Bésicas de Saudde , facilitando o preenchimento de dados , aproveitando o tempo no atendimento
final aos usudrios , integrando e utilizando os recursos de informatica dentro dos padrdes

financeiros do Municipio.

Com esta coleta de dados , 0 Administrador obtém informacdes precisas e rapidas para
planejamento, reunides, estatisticas, obtendo apoio para tomada de decisdes . As estatisticas permite
controle dos pacientes, vigilancia epidemioldgica , notifica faltosos a vacinagdo e programas,

podendo ser integrado com o médulo Ac¢do Social se necessario.

AUTOR

WILLIAM ANTONIO ZACARIOTTO - ANALISTA DE SISTEMAS
PRACA PADRE ARMANI, 40 CENTRO

MOGI GUACU - SP CEP. 13840.000

FONES : (019) 3861-2945 8124-2845

EMALIL : zacariotto @hotmail.com
I- INTRODUCAO
As administracOes publicas municipais tem encontrado dificuldades no processo de

modernizacdo , especialmente na drea de Saude , devido a escassez de recursos, € normas de

preenchimento falhas gerando dados deficientes .
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Na maioria dos Municipios, sdo necessdrios alteracdes na forma de trabalho (Rotina) , ou seja ,
substitui¢do dos formularios hoje existentes , por formularios mais dgeis e de facil preenchimento

dos dados .

Outro problema a ser analisado sdo as constantes alteracdes solicitadas pelo SUS , dificultando a
emissdo dos documentos exigidos , restringindo apenas a um trabalho fixo de FATURAMENTO ,

deixando de avaliar e analisar o desempenho do atendimento final ao paciente .

Para que ocorra a implantacdo do projeto como um todo , tem que existir vontade politica ,bem
como vontade pessoal do administrador local para manté-lo em pleno funcionamento , devido o
desconhecimento do processo de Informatizacdo. Hoje € uma obrigag¢do das Secretarias de Satdes
Municipais para poder administrar e melhor atender a demanda dos relatérios dos dados ora
solicitados via SUS , além , € claro , a modernizag¢ao dos trabalhos e a agiliza¢do das informagdes

colhidas.

Toda mudanca deve ser analisada em conjunto com todo o grupo de trabalho , envolvendo todas
as chefias e servidores do municipio , disponibilizando assim , uma nova metodologia ,
dismistificando e garantindo aos funciondrios que haverd um crescimento geral , no qual ele € a

parte principal para que o fato ocorra.

Il - REAVALIACAO DOS FORMULARIOS DE PREENCHIMENTOS

A troca das planilhas relativas ao preenchimento dos dados ou FAA , devem ser analisadas em
conjunto com a Secretaria de Saide do Municipio , inclusive com a participacdo de funciondrios
operacionais para chegar a um consenso visando ganho na velocidade de preenchimento e

agilizag@o na produgdo .
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A maioria das planilhas ou formuldrios utilizados atualmente, possuem preenchimentos
duplicados os quais podem ser facilmente substituidos ou acertados , criando codigos de

preenchimento ou apenas marcacdes tnicas.

Analisando algumas planilhas , notamos que os servigos sdo rotineiros , € mesmo assim , 0s
nomes dos pacientes , e a descricdo de todo o atendimento estavam sendo relatadas . Para estes
casos foram substituidas por planilhas onde s@o hoje anotados apenas o numero do paciente , e

marcados com x em cima do atendimento exercicido .

Nos casos de Unidades informatizadas com o sistema de agendamento , os dados de composicdo
jé estdo impressos (Nome , Data Nascimento, Médico ) , ficando apenas as anotacdes dos

procedimentos médicos para o momento da consulta.

III- DEFINICAO DOS MODOS DE USO DO SISTEMA

Para municipios onde nédo hd recursos para aquisi¢do de equipamentos em todas unidades
bésicas de Sadde , o trabalho é efetuado através de planilhas , que semanalmente ou diariamente

sdo repassadas a uma central para serem digitadas em um Micromputador Central da Secretaria.

Alguns municipios trabalham com microcomputador local na Unidade Basica de Sadde |,
efetuando o acesso local ao sistema permitindo consultas dinidmicas e a digitacdo dos dados
diariamente, efetuadas no local . Lembramos que as planilhas ndo s@o eliminadas uma vez que nio
ha possibilidades de colocar equipamentos em todas as salas de atendimento ,devido ao grande
investimento financeiro. A vantagem neste caso € a possivel utilizagdo do médulo de agendamento
de consultas , o qual auxilia , emitindo formuldrio a cada médico, j4 devidamente preenchidos os

dados basicos de Nome , Primeira Consulta , etc .
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Para estes Municipios as atualiza¢des sdo realizadas através de coleta individual semanal
em meio magnético (Disco de 100 Megabytes ) , ou por transferencia via modem, determinando

que os dados de composicdo sejam sempre da semana anterior ou do dia da coleta.

A nova sistematica adotada € de interligar todos as Unidades Béasicas de Satide em uma rede
Unica através de Linhas Privadas ou Radio Freqiiéncia (dependendo dos locais a serem instalados no
Municipio) ganhando assim velocidade na atualizagcdo dos dados e ainda compondo um cadastro

permanentemente atualizado.

Em todos os casos , o projeto deverd ser implantado em uma unidade inicial , com
trabalhos no primeiro més , em paralelo, passando para as demais unidades bésicas de Satde apds a

aprovacdo do mesmo; nao é aconselhdvel que a mudanga seja efetuada de uma sé vez.

IV- IMPLANTACAO NOS MUNICIPIOS
O processo de implantacdo estd divido em 3 etapas bésicas abaixo descritas:

1" ETAPA

CRIACAO E DEFINICAO DOS CADASTROS BASICOS

- Cadastro de todas as Unidades Bésicas de Saude e Atendimento Odontoldgico

- Cadastro de todos os profissionais da Area de Satide

- Atualizacdo dos dados com composicdo de carga hordria médica atendida x Quantidade de
Consultas minimas exigidas por profissional .

- Cadastro de todas as Ruas e Bairros do Municipio

- Decisdo pela distribuicio de Areas para atendimento no Municipio ( Em alguns municipios o
paciente utiliza a rede como um todo , em outros sdo demarcadas dreas para atendimento)

- Inclusdo dos Procedimentos Ambulatoriais / Enfermagem

- Cadastramento dos Procedimentos Médicos e de Nivel Superior

- Cadastramento do CID
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- Criacdo de um cadastro de Atendimento (Resolutividade do Atendimento Médico)
-Cadastramento do ciclo de Vacinagédo

- Cadastramento dos Remédios do Municipio ( Disposi¢do)

Para a criacdo do Cadastro de Atendimentos, devemos levar em consideragdo todos os
aspectos que o médico possa realizar, desde a conclusdao do Atendimento , ou de encaminhamento a
outras Unidades, Centro de Especialidades, Internagdo , Outros Centros fora do Municipio , Exames

Laboratoriais € etc.

Nesta etapa , deverd ser efetuado um semindrio local com todos os responsdveis das
Unidades Bésicas de Satde e no minimo um funciondrio local para que a ideologia comece a ser
dissiminada ; onde serdo indicadas todas as possiveis planilhas a serem implantadas , assim os
participantes juntamente possam analisar e avaliar a forma e conhecer o trabalho como um todo. O
ato de tratar funciondrios iguais , os leva a condizer que eles proprios ajudardo a implantar a nova

sistematica .

2 ETAPA

ATENDIMENTO AO PUBLICO

- Emissdo de Etiquetas com cédigos seqiienciais.

- Criagdo e Cadastramento Informatizado ou Planilhamento de novo PRONTUARIO que sera

unico no municipio, emitindo ou colando automaticamente na carterinha do paciente seu numero

novo e buscando entre os prontudrios antigos ( Colando em sua capa a sua nova numerago)

- Emissdo de Carterinhas com cédigo de barras e numeragido com entrega das mesmas conforme

o atendimento ¢é executado.

- Liberagdo do médulo de agendamento informatizado para uso na Unidade Bésica de Saude.

- Liberag@o de todas as planilhas de preenchimento ( Enfermagem , Vacinagdo, Distribui¢do de
remédios e Atendimento Médicos Nivel Superior)

- Substituicdo da FAA pdr folha tinica por Médico atendimento

- Acréscimo na planilha de atendimento médico de dados relativos ao atendimento.
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- Digitacdo de todas planilhas diariamente.

3" ETAPA
APROVEITAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS

Emissao de relatérios administrativos para analise e geréncia de dados :

FATURA SUS
- Fechamento da Fatura Sus no Municipios

- Passagem de dados para o disquete de envio a DIR

Obs. Todos os dados abaixo podem ser trabalhados , semanalmente, mensalmente , ou com

demonstrativos acumulados més a més , relatando em um tnico resumo as evolucdes ou

decréscimos, inclusive com gréficos analiticos.

ANALISE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS/ENFERMAGEM

- Classificacdo e Quantidade de Atendimentos Ambulatérias/Enfermagem por UBS

- Andlise global de todos atendimentos Ambulatoriais/Enfermagem do Municipio

- Resumo trimestral de atendimentos de Ambulatoriais/Enfermagem para levantamento de
compras

ANALISE ATENDIMENTOS MEDICOS

- Totalizagdo dos procedimentos médicos por UBS ou Global

- Resolugio de Todos os Atendimentos ( Qual foi a solucdo do paciente, se resolvido,
encaminhado para Hospitais local , convénios , Exames , Centro de Especialidades ,outros
Hospitais de outros municipios, 6bitos, ou casos solucionados)

- Doengas analisadas por :
- Municipio como um todo

- Unidade Basica de Saude
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- Area de Atendimento ou Bairro

- Ruas

- Sexo

- Faixa Etaria

Perfil do Atendimento Médico analisando Carga Horaria , Quantidade de Atendimentos minima
e Quantia de atendimentos efetuada.

Perfil do Atendimento visando faixa etaria e Sexo

ANALISE DOS PACIENTES

Consulta ou listagem de pacientes por Area , Bairro , Rua (Logradouro) , Casa , Unidade Bisica
de Saude, Idade ou faixa etdria e Sexo

Ultima data de atendimento nas unidades basicas de saide

Todos atendimentos efetuados no Municipio nas UBS

Consumo de Remédios

Dados estatisticos para acompanhamento pdr faixa etdria , sexo

Relatério para acompanhamento social nos casos de pacientes com numero exagerado de
consultas.

Perfil da Migracao de Pacientes ( nascidos em outros municipios hoje residentes ou que utilizam

enderecos do municipio para serem atendidos )

ANALISE DE REMEDIOS

Totalizagdo da distribuicdo de remédios
Relatédrios de custo de investimento na compra dos remédios

Consumo de remédios por Pacientes

VACINACAO

Inclusdo das criancas no prontuario Unico
Acompanhamento automatico da seqiiéncia de vacinas ( com previsao de retorno)
Nos casos Faltosos , emissdo de carta aos pais alertando sobre a ndo vacinagdo de seu filho

Prevencao em analise para quantidade nas campanhas futuras de vacinacéo
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PROGRAMAS
- Acompanhamento do tratamento com data e retornos automaticos
- Emissdo de Cartas a faltosos e chamada de acompanhamento social para visitas.

IV-  EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

O Sistema Integracdo & Saude pode ser executado em qualquer microcomputador , sendo

multiusudrio , permitindo integragdo de dados com outros sistemas se necessarios .

A nova versdo do sistema estd prevista para entrega em julho com agilizagcdo e ganho , pois
trabalha orientada a Objeto , permitindo que o usudrio passe seus dados para planilhas eletronicas e

editores de Textos convencionais .

Os municipio no minimo deverd disponibizar um equipamento para digitacdo das planilhas
para nos casos onde a op¢ao € planilhamento e atualizacdo dos dados através da digitacdo dos

dados, 16gico que o volume de dados deve ser analisado pelo contexto como um todo.
RECURSOS FISICOS NECESSARIOS

1 servidor concentrador de dados
1 Microcomputador terminal para o atendimento
1 impressora

Conecg¢do web para manutencdo remota
V- CONCLUSAO

O projeto Integragdo & Saude estd permanentemente em  atualizagdo , visando o

acompanhamento do avango tecnoldgico crescente, evitando assim a obsolescéncia dos sistemas.
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Os pacientes do municipio , ganham no atendimento , em virtude de menor preenchimento
de dados, tanto para pacientes quanto para médicos/enfermeiros e atendentes , sobrando assim mais
tempo para tratd-los.

O Controle Administrativo é eficaz e agil , demonstrando com clareza , dados , para
utilizacdo em reunides com a populacdo, ou entre seus administradores ; pois os dados podem ser
analisados globais, por unidade, drea , bairro , rua , casa ou até mesmo por paciente.

O controle de epidemias pode ser acompanhado pela Vigilancia Epdeumolégica uma vez
que as doencgas podem ser analisadas no municipio como um todo e também bairro a bairro.

Os ALERTAS constantes da Administragdo para os programas e vacina¢do engrandece a
qualidade dos servigos prestados e ainda é preventivo.

O municipio passa analisar permanentemente o quadro de profissionais médicos ( sem que
0 mesmos percebam ) nos atendimentos , e ainda , através do controle de resolu¢des auxilia no
planejamento para aquisicdo de equipamentos para exames ou laboratérios proprios.

Os custos de investimento devem ser analisados para cada Municipio , dependendo da
quantidade de Unidades de Atendimento e ainda sua estrutura financeira .

Na realidade o Projeto Integracdo & Saide foi um sonho , que estd se concretizando a cada
novo dia; quanto mais trabalhamos nele , mais sentimos orgulho e dignidade para dizermos esse
sistema € para ajuda ao povo , principalmente os mais carentes que utilizam nossa unidades bésicas

, € ainda sim , sabemos que podemos fazer mais e melhor para auxiliar a todos.
VI-  Precos

WILLIAM ANTONIO ZACARIOTTO
Mestre em Educacgao
Analista de Sistemas

Administrador de .Empresas
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