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RESUMO

ZACARIOTTO, William Antonio. Formacao continuada de professores: um
estudo sobre o papel de um curso de capacitacao em informatica. Dissertacao
de Mestrado em Educacdo. PUC-Campinas, 2004, 74 p. Orientadora: Profa.Dra.
Clayde Regina Mendes.

Este trabalho esta vinculado a linha de pesquisa Universidade, Docéncia e
Formagdo de professores e teve como objetivo discutir como um curso de
capacitacao em informatica realizado por uma Instituicdo de Ensino Superior do
interior do estado de Sao Paulo pode auxiliar no processo de formagéo continuada
de professores, proporcionando aos participantes uma mudanca de opinido quanto o
uso da tecnologia, a inclusdo no mundo informatizado e a facilidade do acesso ao
laboratério de informatica nas escolas onde lecionam.

Foram sujeitos da pesquisa os professores do Ensino Fundamental que participaram
desse curso de capacitacdo e também a capacitadora responsavel. Os professores
responderam a dois instrumentos: um questionario aplicado no primeiro dia de aula,
cujas perguntas referiam-se a dados pessoais, profissionais e algumas questdes
especificas como nivel de conhecimento em relagcdo ao computador, quanto ao uso
de softwares computacionais e a utilizagdo do computador no contexto académico; e
outro, buscando compreender que possibilidades de mudancas |hes foram
proporcionadas apds participar desse curso, entregue no ultimo dia de aula; quanto
ao capacitador, foi avaliada a sua percepcdo sobre o uso da informatica na
educacao e os beneficios que o curso traria aos participantes. A analise dos dados
coletados permitiu verificar que a grande maioria dos sujeitos eram graduados em
pedagogia (86,4%), lecionavam no ensino fundamental de 12. a 42. série (87,9%),
tinham computadores em sua casa (75%), mas nao o utilizavam porque nao se
sentiam competentes  para isto (69,7%). O curso proporcionou aos seus
participantes uma conscientizacao dos recursos que tinha a sua disposi¢ao podendo
utiliza-los como ferramenta de ensino aprendizagem. Outro fator € que a grande
maioria dos professores participantes do curso de capacitacao (84,1%) tem em suas
escolas laboratério de informética para o desenvolvimento de atividades com seus
alunos, mas nao tem microcomputadores especificos a sua disposicdo e na opiniao

deles isso seria importante (30,3%) e muito importante (69,7%). Também pode-se
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observar, 84,1% dos sujeitos respondeu que suas escolas tém bibliotecas, mas, por
outro lado, apenas 15 (40,5%) professores indicaram a presenca de micros nessas
bibliotecas, mas percebe-se que a maioria deles (53,3%), ndo sabem como utiliza-
los para fins de pesquisa. Outro fator importante é que 45,5% dos professores
informaram que apods o inicio do curso de capacitacdo o acesso ao laboratério foi
facilitado pela direcdo de suas escolas. Todos os professores acreditaram que
mudaram a sua opiniao sobre 0 uso da tecnologia no ensino apos o inicio do curso
de capacitacdo e 51,5% deles acreditaram que o ponto mais positivo dessa
mudanc¢a foi a sua inclusdo no mundo informatizado. Todos os professores
desenvolveram uma atividade pratica com seus alunos. Um grande percentual dos
professores (42,42%) informou que o ponto positivo dessa realizacdo foi que os
alunos sentiram-se mais interessados e quando solicitados a responder sobre os

pontos negativos 62,96% informaram nao haver nenhum.

Palavras-Chave: docéncia, informatica na educacao e tecnologia educacional.
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ABSTRACT

This research is linked to the line in University research, Teaching and Formation of
Teachers and its aim was to discuss how a course on capacity in informatics, set up
by an Institution of Superior Teaching, at the surroundings of Sao Paulo state, could
help into the process of a continued formation of teachers. The teachers from basic
education, who participated in that course of capacitation (improving skills) were the
subjects of this research, and also did the responsible (monitor). The teachers
answered two questionnaire developed to precise the results: one of the
questionnaire was applied to the teachers at their first day in the course. In that
questionnaire, some the questions referred to personal data, some referred to
professional data and others referred to their knowledge about working with the
computer. They were asked about how much they knew about dealing with
computational software’s and how they used to utilize their computers for academic
purposes. The other questionnaire was concerned about the kinds of changing they
had been put into after being attended that specific course; it was delivered in the last
day of the course. Talking about the monitor, it was evaluated his perception about
the use of informatics in education and the benefits the course could bring to the
participants. The analyze of the collected data enabled us to verify that the great
majority of the teachers were graduated in pedagogy (86,4%), they taught the basic
education, from the first to the fouth grade (level) (87,9%); those teachers had
computers at their homes (75%), but they didn't utilize it because they did not know
how to (69,7%). All the participants in the course of improvement for teachers in
informatics believed that technology can help in the process teaching-learning.
Another factor is that the great majority of the participant teachers in the course
84,1% has in their schools laboratories of informatics to develop activities with their
students, but they don't have specific microcomputers available to themselves and
according to them, having their own computers would be important (30,3%) and very
important (69,7%). From those teachers, 84% of the participants told us that in their
schools they have libraries but on the other hand, only 15 teachers indicated they
have micros in those libraries, but we could realize that the majority of them (53,3%)
doesn’'t know how to deal with the equipment for researching. Another important

factor is that 45% of the teachers informed us that after initiating the course of
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improvement for teachers, the access to the laboratory was facilitated by the
directory of their school. All of teachers researched believed hat they changed they
changed their opinion about using technology in teaching after beginning the course
and 51% of them believed that the most positive aspect in that change was their
incursion into the technological world. All of the teachers developed a practical
activity with their students. A very high percentual of teachers (42,2%) informed us
that a very positive factor in this realization was that the students felt themselves
more self interested and when they were asked about the negative points (62,69%)

informed us not to have any

Key-words: teaching, informatics in education and educational technology.

INTRODUCAO

Fazer da escola ndo apenas o lugar
da qualificagéo, do treinamento, mas
0 lugar da formacdo. Creio que isto
significa fazer a escola retornar a seu
futuro
(NEIDSON RODRIGUES,1999,p.30)
Na sociedade contemporanea, as rapidas transformagées no mundo do
trabalho, o avango tecnoldgico configurando a sociedade virtual e os meios de
informag¢do e comunicag¢do incidem com bastante for¢ca na escola, aumentando os
desafios de torna-la uma conquista democratica efetiva. Aparentemente esta
democratizagdo do ensino passa pelos professores, por sua formagcdo, pela sua
valorizacao profissional e por suas condicées de trabalho apontados na importancia

de seu investimento no desenvolvimento pessoal permanente (RIOS, 2002).
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Notadamente, cerca de 70 milhdes de pessoas se dedicam ao ensino no
mundo e seis em cada 10 pessoas vivem em paises em vias de desenvolvimento
segundo Marles (2004). A falta do desenvolvimento traz consigo a deterioracdo da
qualidade do profissional e a perda de prestigio dos professores, embasados na
falta de programas de qualificacao e titulagdes adequadas. Paralelamente, frente a
importancia e a necessidade de incluir os avancos tecnolégicos nos processos de
formacdo, emergem no continente americano, problemas criticos nas Instituicées de
Ensino, que sao afetados pelas diferengcas econdémicas e sociais, diante da
aquisicao, compra, adequacgado, compreensao, transformagdo e uso pedagdgico
das tecnologias.

A prética pedagdgica proposta para o novo século necessita de recursos
tecnoldgicos e mobiliarios que atendam as exigéncias da modernidade complementa
Behrens (1996). Os laboratérios de informatica deveriam ser espacgos abertos para
professores e alunos, sem que ficassem restritos ao uso s6 para aulas instrumentais.
A utilizacao efetiva e sistematica de recursos tecnologicos sao ingredientes de um
processo cotidiano cujo objetivo prioritario, para o professor, seria orientar os
estudantes sobre onde colher a informacao, como tratar essa informagao e como
utilizd-la pedagogicamente, abrindo espacos para articular e desenvolver o
conhecimento.

Mas o simples acesso a tecnologia em si ndo € mais importante, ensina
Moraes (2002). O microcomputador por si s6 ndo provoca as mudancgas desejadas,
€ necessario utilizar os recursos tecnolégicos e suas ferramentas para a criacéo de
novos ambientes de aprendizagem que estimulem a interatividade, que
desenvolvam a capacidade de formular e resolver questdes, a busca de
informagdes  contextualizadas associadas as novas dinamicas sociais de
aprendizagem.

Bruno (2003) complementa que, para as escolas que desejam utilizar os
recursos tecnoldgicos, o que importa é a idéia de que uma nova metodologia, mais
eficiente e capaz de ensinar, constroi-se a partir dos esforgos de todos os sujeitos

envolvidos com o ensinar: pais, funcionarios, professores, coordenadores e direcao.

Embora de grande valia na difusdo de conhecimento, as novas tecnologias
de informagédo jamais deverédo inibir o papel transformador do ensino. Esse papel

consiste basicamente em fazer de cada aluno, depois de formado, um verdadeiro
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agente de mudangas. Marcovitch (1998) complementa que, para transformar os
alunos em agentes de mudancas, é preciso desenvolver a reflexdo e a construcao

dos conhecimentos.

No século XV, quando surgiu a palavra impressa, o invento de Johannes
Gutenberg igualmente permitiu que a informagdo ampliasse fantasticamente o seu
alcance; porém, tornou-se necessario transformar a informacao em conhecimento e,
posteriormente, 0 conhecimento em sabedoria. A sabedoria moveu Galileu Galilei e
Isaac Newton e o conhecimento induziu a revolugao tecnoldgica nos séculos XVIII e
XIX. A historia, esta sabia mestra, demonstrou que o livro € a melhor arma contra a
ignorancia. O livro mudou profundamente o papel do educador e a misséo da escola.
Tornou os professores ainda mais importantes para a estruturagdo dos projetos de
vida dos jovens. Uma educacdo padronizada e submetida a interesses néao-
pedagoégicos causaria danos irreparaveis as novas geragées (MARCOVICTH, 1998).
Da mesma forma, adverte Rosemberg (2002), cabe aos educadores buscarem, nos
avancos da ciéncias e das tecnologia, novas formas de ensino, que auxiliem o

desenvolvimento pedagdgico, procurando atualizar-se de acordo com a evolugao.

Por outro lado, um outro problema, segundo Behrens (1996), é que a
capacitacao docente tem passado por solugdes paliativas:

Se a educacdo vai mal, designa-se uma reforma que se
propbe a arrumar o sistema. Se a qualidade do professor vai
mal, instituem-se cursos e treinamentos feitos fora do
perimetro da escola como solugdo definitiva do problema.

(p.115)

Nem a reforma, nem os cursos servirdo de parametro para melhoria sem o
envolvimento efetivo do corpo docente e administrativo da escola. O cuidado a ser
observado é a necessidade de que o curso, projeto ou seminario parta do grupo,
com o “grupo e para grupo” de professores, provocando uma formacao continuada
que busque recursos educativos com eles (os professores) e ndo para eles.

Rosemberg (2002) complementa que o saber necessario ao professor é
que, ensinar ndo é apenas transferir conhecimento, mas desenvolver, construir em
conjunto com o envolvimento de professores e alunos.

Nao ha transformagédo do aluno sem o professor, do professor sem o aluno,

e da escola sem politicas publicas que subsidiem esta formagado, adverte Behrens
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(1996). Essa transformacao depende da reconducéo do professor, orquestrado por

um processo pedagdgico coletivo, criativo e inovador.

A essas transformacdes adiciona-se a Tecnologia na Educacédo, que requer
um olhar mais abrangente, envolvendo novas formas de ensinar e de aprender
condizentes com o paradigma da sociedade do conhecimento, o qual se caracteriza

pelos principios da diversidade, da integracéo e da complexidade.

Neste sentido, minha inser¢cdo na docéncia para o ensino superior me levou
a pensar ainda mais criticamente sobre o papel e a responsabilidade da
Universidade diante da capacitacao tecnolégica em informatica.

Considerando as responsabilidades da Universidade na Formacao
continuada de professores e em especial na capacitacdo em informatica, procurou-
se com este estudo/pesquisa, identificar qual foi o papel do curso de capacitagao em
informatica desenvolvido por uma Instituicdo de Ensino Superior destinado aos
professores do Ensino Fundamental de diversas escolas da rede municipal de
educacao de uma cidade do interior do estado de Sao Paulo. O estudo foi realizado
com uma amostra de conveniéncia constituida por professores que freqientaram o
curso de capacitagdo em informatica e também pela capacitadora.

As consideragbes que compdem este trabalho estdo estruturadas da

seguinte forma:

O Capitulo | contém uma revisdo sobre o referencial tedrico, e aborda os
seguintes temas:

Inicialmente, procurou-se identificar como se ocorreu a evolugao da
informatica na educacao no Brasil, através da histéria da evolugéao da informética na
Educacao Nacional, a entrada da informatica na Educacdo, as transformacdes
proporcionadas e 0s avangos tecnolégicos.

Em face dos envolvimentos tecnolégico na educacgéo, surgiram as diretrizes
para o estabelecimento de politicas de informética no Setor da Educagéo, Projetos,
Seminarios e Planos de Agao Integrada, que objetivavam a desenvolver metas e
atividades para envolver a sociedade brasileira nos processos de aprendizagem com
recursos de informatica.

Em seguida, buscou-se identificar, aos projetos desenvolvidos pelo MEC-
Ministério da Educacdo e Cultura -, direcionados a efetivagdo de politicas de
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Informaticapara o setor da Educacao, quais as atividades presentes em cada um dos
projetos implementadas pelo MEC, demonstrando-se os investimentos e as formas
de capacitacao adotadas ao longo da histéria.

Neste capitulo, também se procurou identificar qual foi a influéncia da
sociedade nos processos de ensino aprendizagem, quais mudangas ocorreram apos
0 uso dos recursos tecnoldgicos, e comparar, segundo alguns escritores, quais as
diferengas entre o ensino tradicional e o ensino com o uso das novas tecnologias.

Para que se possa utilizar a informatica como ferramenta de apoio
educacional, desenvolvemos, ap0s andlise de varios escritores, cinco pilares
necessarios para a utilizagao deste recurso como ferramenta educacional, sem os
quais nado se tornaria possivel a implementacdo dos mesmos: primeiro, a
necessidade de adequagéao da estrutura fisica das escolas; segundo, o envolvimento
do corpo administrativo no contexto tecnolégico; terceiro, a influéncia da tecnologia
nos processos de aprendizagem; quarto, a participagdo dos educadores; quinto, a
necessidade do envolvimento do curso de capacitagdo em informatica com as
formas pedagdgicas a serem desenvolvidas.

O Capitulo Il descreve a metodologia utilizada na pesquisa, o objetivo, o
problema e o caminho percorrido por ela; relata ainda quais foram os sujeitos
participantes deste trabalho; a infra-estrutura da instituicdo envolvida na
capacitacao; os materiais e métodos utilizados para desenvolver a pesquisa que
contou com dois questionarios — um elaborado no inicio do curso com os alunos
participantes e outro aplicado no final e a metodologia aplicada para desenvolver a
entrevista semi-estruturada com a capacitadora.

O Capitulo Il apresenta os resultados da pesquisa realizada com os
professores que participaram do curso de capacitacdo em informatica fornecido por
uma instituicdo de Nivel superior do interior do estado de S&o Paulo, a analise
desses resultados e as consideragdes dai derivadas.

O capitulo final apresenta as conclusdes possibilitadas pelas discussdes
anteriores. consideragdes sobre essas discussdes e a conclusdo pessoal.

Finalmente apresentamos as referencias bibliograficas, do estudo em

questao.
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CAPITULO I-REFERENCIAL TEORICO

N&o ha ensino de qualidade, nem reforma
educativa, nem inovagdo pedagogica, sem
uma adequada formagdo de professores
(NOVOA,1992,p.9)

1.1. HISTORIA DA EVOLUCAO DA INFORMATICA NA EDUCACAO.

A entrada da Informatica na Educacao no Brasil esta ligada diretamente ao
ingresso dos microcomputadores, que ocorreu nos ultimos 30 anos, principalmente
no campo da microeletrdnica, acarretando inumeras transformagbes. Essas
transformagbes ocorreram em varios setores econémicos, como industrias, bancos e
telecomunicacbes, que passaram a ter como base de seu desenvolvimento a
informatica (CARVALHO, 2000).
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Essas transformacdes tecnoldgicas iniciaram-se na década de 70, com a
caracterizagdo de dois pontos de vista: um restrito e outro amplo. Segundo Litwin
(1997), a versao restrita esta limitada ao ensino, dirigido apenas na utilizagdo dos
recursos dos microcomputadores no aspecto fisico, ou seja, o dominio dos
equipamentos; ja a visdo ampla se enquadra em uma linha diferente, baseada no
desenvolvimento e na administracdo dos elementos sistémicos, isto é, na educacao
concebida como um sistema ou a totalidade de subsistemas inter-relacionados, onde
o papel da tecnologia € colaborar fornecendo ferramentas para o auxilio do
desenvolvimento de atividades na educacgao.

A entrada dos paises do terceiro mundo (neste caso em especial do Brasil)
na area de informética representou uma modificacdo na divisdo internacional do
trabalho, pois estes deixaram de ser, exclusivamente, responsaveis pela producéo e
exportacdo de manufaturados de menor valor agregado e passaram a produzir uma
quantidade crescente de servicos de informagdes vitais para a gestdo de suas
economias. Diante do disputado mercado mundial da informatica, a tentativa do
Brasil de desenvolver uma politica de informatica com caracteristicas de
independéncia encontrou varias dificuldades, como cita Oliveira (1997).

As dificuldades encontradas se dividiam em dois niveis: o interno,
relacionado a falta de pessoas capacitadas para o desenvolvimento de pesquisa na
area de tecnologia educacional; e externo, isto €, dificuldades tais como pressao
politica e econdmica das nacdes de Primeiro Mundo, as quais nao aceitavam perder
fatias de um mercado bastante rentavel.

As tecnologias avancavam no pais, ndo acontecendo 0 mesmo no campo
de recursos humanos, principalmente o especializado. Naquele momento, apenas as
universidades eram os principais formadores de recursos e nao atendiam a
demanda. Visando levar os microcomputadores as escolas de educagao basica e
garantindo assim que também o ensino fundamental e médio pudessem contribuir de
forma definitiva para a formacdo dos recursos humanos, o governo brasileiro
entendeu que era necessario envolver a escola publica em um movimento que ja
tomava corpo nos paises desenvolvidos: “O movimento da tecnologia em educagao.”

Em 1981, surge a Politica de Informatica Educativa (PEI), por meio da
atuacao do Governo Federal, das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéo,
e das Universidades, a fim de inserir o microcomputador no processo ensino-

aprendizagem. No mesmo ano, foi realizado em Brasilia o | Seminario Nacional de
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Informatica na Educacao, promovido pela Secretaria Especial de Informatica (SEI),
pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), passando a representar o marco
inicial das discussbdes sobre informatica no processo educacional e fornecendo
subsidios para a implantagdo do programa de Informatica na Educacgéo.

Em 1982, surge o Centro de Informética Educativa do MEC — Cenifor,
subordinado a Fundacdo Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé) através da
Portaria n? 9, de 18/02/82, cabendo a ele assegurar a pesquisa, 0 desenvolvimento,
a aplicagdo e a generalizagdo do uso da informatica no processo de ensino-
aprendizagem em todos os niveis e modalidades. No mesmo ano foi realizado o |l
Seminario Nacional de informatica na educagéo, promovido pelo MEC/SEI/CNPq,
cujo tema era: “O impacto do microcomputador na escola. O objetivo do seminario
era buscar subsidios para uma experiéncia piloto do uso do microcomputador no
processo educacional brasileiro, e aprovar as diretrizes para o estabelecimento da
politica de informatica no Setor da Educacéo, Cultura e Desporto pela Comissao de
Coordenacao Geral do MEC (MORAES,1997).

Nos dois seminarios foi apresentado pelos participantes um conjunto de
recomendagdes consideradas como itens fundamentais na definicdo dos caminhos a
serem trilhados pela politica de informatica educativa e que ainda hoje podem ser
consideradas importantes sobre o0 uso de microcomputadores no processo
educacional. Dentre as recomendacdes destacava-se que ocorria um grave quadro
de desequilibrios na oferta de oportunidades educativas em prejuizo do acesso
universal a escola elementar; e que ao mesmo tempo, que seria necessario ter um
melhor desempenho e qualidade dos niveis médio e superior ante e avanco dos
padroes tecnolégicos e organizacionais do mundo do trabalho e das relagdes
societarias; e que, neste sentido, era maior a deficiéncia das instituicoes
educacionais para preparar as pessoas para criar, conviver e utilizar os recursos e a
organizacgao das redes informacionais (OLIVEIRA,1997) .

Ao analisar as preocupacdes, por parte dos educadores que participaram
desses seminarios, Moraes (1997) descreve trés caracteristicas: a primeira relativa
ao uso indiscriminado de programas estrangeiros que poderiam influenciar os
conceitos e padrbes culturais nacionais; a segunda, as questbes da economia,
visando o investimento desnecessario em maquinas e passando a ser Unica e

exclusivamente um investimento financeiro e ndo educacional; a terceira a criacao
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de projetos pilotos, em carater experimental, com implantacao limitada, tendo como
objetivo a pesquisa sobre a utilizacao de informatica no processo educacional.

Neste mesmo ano de 1982 ocorreu a aprovacao das diretrizes para o
estabelecimento da politica de informatica no Setor da Educacéo, Cultura e Desporto
pela Comisséo de Coordenacao Geral do MEC.

No ano de 1983 ocorreram varios seminarios, nos moldes dos 2 outros
anteriormentes relatados, criou-se a Comissao Especial de Informética na Educagao
(CE/IE), através da comissao especial n® 11/83 - Informatica na Educacgao (Portaria
SEI/CSN- n® 001, de 12/01/83), que elaborou e aprovou o projeto Educom-
Educacdo com computadores que ficoua cargo da Funtevé, e era apoiado
financeiramente entre a Secretaria Especial de Informatica (Seinf-MEC), o CNPq e a
Financiadora de Estudos e Projetos(Finep), os quais solicitaram as Universidades a
apresentacdo de Projetos para criacado de Centros-piloto; também houve a partir
dai, reestruturacado do Cenifor (Resolugdo do Conselho Diretor da Funtevé n® 16/83,
de 20/10/83) de modo a assumior os papéis de 6rgao indutor, mediador e produtor
de tecnologia educacional de informética, coordenando o processo de
informatizacédo da educacéo.

Em 1985, ocorreram a divulgacao pelo MEC do | Plano Setorial: Educacéao e
Informatica, prevendo agdes nos segmentos de ensino e pesquisa relacionadas ao
uso e aplicacao da informatica na educacao, a aprovacao do novo regimento interno
do Cenifor (Portaria Funtevé n® 246, de 14/08/85) e, finalmente, a aprovacdo do
Plano Setorial: Educacdo e Informatica pelo Conselho Nacional de Informatica e
Automagéo (CONIN).

Em 1986, criou-se o Comité Assessor de Informatica na Educagédo de
Primeiro e Segundo graus — CAIE/SEPS e aprovou-se o programa de agao imediata
em informatica na educagéao, transferindo a coordenacgédo e supervisdo técnica do
Projeto Educom da Funtevé para a Secretaria de Informatica do MEC - SEINF/MEC.
Também nesse ano foi criado o | concurso nacional de “Software Educacional”
(Portaria MEC/SEPS n?® 417, de 11/07/86), constituido da Comissdo de avaliacdo
dos Centros-piloto do projeto Educom (Portaria MEC/SG n® 418, de 16/07/86).

O projeto Educom, fruto das recomendagbes do | Seminario Nacional de
Informatica na Educacdo, representou a primeira agcao concreta para levar
microcomputadores as escolas publicas brasileiras, tendo como objetivo principal

estimular o desenvolvimento da pesquisa multidisciplinar no processo de ensino-
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aprendizagem. Foram selecionadas cinco instituicdes publicas de ensino superior: a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ); a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP).

A funcao dos Centros-pilotos era desenvolver pesquisas sobre a utilizacao
de microcomputadores no processo de ensino-aprendizagem, garantindo a
interdisciplinaridade, reunindo pessoal das éareas de informatica, educacéo,
psicologia da aprendizagem e do desenvolvimento da sociologia, buscando em
conjunto a preservagao dos valores socioculturais quando da produgéo de softwares
educativos (OLIVEIRA,1997).

Notadamente em 1987, ocorreram diversos fatos que alavancaram a
informatica na educagao: um deles foi a extingdo do Comité Assessor de Informatica
para a Educacgéo de Primeiro e Segundo Graus - CAIE/SEPS, vindo a ocupar o seu
lugar o Comité Assessor de Informatica e Educacgao - CAIE/MEC (Portaria MEC/GM
n® 260, de 14/04/87); outro fator importante foi a criacao e implantacao do Projeto
Formar, promovido pelo MEC/SEINF. Também a Unicamp promoveu o | Curso de
Especializagao em Informatica na Educacao; criou-se também o Il Concurso anual
de Software Educacional Brasileiro, aparentemente com a finalidade incentivar as
iniciativas de informatica na educacao; realizou-se a Jornada de Trabalhos de
Informatica na Educacgao: subsidios para politicas, promovida pelo MEC/SG/SEINF;
e iniciou-se a implantagdo dos Centros de Informética na Educacao (Cied) de
primeiro e Segundo Graus e Educagdo Especial junto aos sistemas estaduais

publicos de ensino.

Para Pessoa (2002), o projeto Formar foi criado com a finalidade de formar
professores e técnicos das redes municipais e estaduais de ensino de todo Brasil,
para o trabalho com Informatica Educativa proporcionada pelos laboratérios do
Projeto Educom/Cied. Aléem de coletar a diversidade de experiéncias trazidas pelos
professores-alunos participantes dos cursos, visava o desenvolvimento de uma
consciéncia critica das possibilidades do uso da tecnologia no processo de ensino
aprendizagem e finalmente a criacdo de agentes distribuidores da Informatica
Educativa na rede de ensino, ficando a cargo dos participantes a incumbéncia de
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capacitar outros docentes em seus locais de origem para o trabalho com Informatica

Educativa.

Em 1988 realizou-se o Ill Concurso Nacional de Software Educacional
Brasileiro, e a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) convidou o MEC-Brasil
para avaliar o programa de informatica aplicada a educac¢do basica do México. O
resultado foi a criacdo de um projeto multinacional de cooperacdo técnica e
financeira integrado por sete paises (Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
Republica Dominicana e Venezuela), com o objetivo de utilizar as redes telematicas
para a formacado de professores, investigadores, administradores escolares e
membros da comunidade, para auxiliar a implantacdo da informatica na educacao e

a promocao de mudancas na escola publica.

Em 1989, realizou-se a jornada de Trabalho Latino-Americano de
Informatica na Educacdo e reunido técnica de Coordenacdo de Projetos em
Informética na Educacdo; a Unicamp avangava implantando o Il Curso de
Especializagdo em Informatica na Educacdo - Projeto Formar Il. Outro fator
importante foi que o Conselho Nacional de Informatica e Automacdo (CONIN)
alterava a redagao do Il Plano Nacional de Informatica e Automacao, introduzindo
acoes de informatica na educacdo, implantando nucleos de informatica em
educacdo junto as instituicbes de ensino superior, secretarias de educagdo e
escolas técnicas, com a finalidade de criar ambientes informatizados para
atendimento a clientela de primeiro, segundo e terceiro graus, educagao especial e
ensino técnico, objetivando o desenvolvimento de pesquisa e formagéo de recursos
humanos (OLIVEIRA, 1997).

Também em 1989, instituiu-se o Programa Nacional de Informética na
Educacao (Proninfe); mas somente em 1990 houve aprovagdo de seu regimento
(Portaria MEC/SG n® 27, de 07/03/90) e a integracdo do Proninfe a Secretaria
Nacional de Educacao Tecnologica- SENETE/MEC (Portaria MEC n? 58, 06/06/90).

Em 1991, o Ministério da Educacao aprovou o 12 Plano de Acao Integrada
(Planinfe), para desenvolver nos anos de 1991 a 1993 um plano de acéo integrada
com objetivos, metas e atividades para o setor da informatica educativa. No mesmo
ano, criou-se o Comité Assessor de Informatica Educativa—CAIE do Proninfe,
através da Portaria MEC/GM n® 335, de 27/02/91, também incluiu no Il Plano
Nacional de Informatica e Automacao — Planin, pela lei n® 8.244, de 16/10/91.
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Ap6s as sugestoes do 57° INEP criou-se, em 1996, a Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED), pelo Decreto n® 1.917 de 27/05/96 e apresentou-se 0
documento basico “Programa Informatica na Educacéao” na lll Reuniao Extraordinaria
do CONSED, realizado no Workshop MEC/SEED em Fortaleza-CE, Brasilia-DF e
em Manaus-AM, para apresentar, analisar e discutir as diretrizes iniciais do Proinfo -
Programa Nacional de Informatica na Educacéo.

Pessoa (2002) complementa que o Proinfo foi desenvolvido com o objetivo
de financiar a entrada da tecnologia informacional e das telecomunicagcdes no ensino
médio e fundamental das escolas publicas e iniciar o processo de universalizagao do
uso de novas tecnologias na educacao publica.

O Proinfo desenvolve a informética educativa no Brasil através de projetos e
atividades, articulados e convergentes, apoiados em fundamentagdo pedagdgica
sOlida e atualizada, de modo a assegurar a unidade politica, técnica e cientifica
imprescindivel ao éxito dos esforgos e investimentos envolvidos. Além de apoiar o
desenvolvimento e a utilizagdo da informatica nos ensinos de 1° 2% e 3° Graus e
educacao especial, criando varios centros de informatica educativa, producéo,
aquisicdo, adaptagdo e avaliacdo de software educativos distribuidos
geograficamente no Pais, buscou a consolidagdo e a integragdo das pesquisas,
bem como a capacitacdo continua e a formacédo permanente de professores e
técnicos dos diferentes sistemas de ensino e pesquisas. Pretendia-se, também,
facilitar a aquisicdo de equipamentos de informatica por parte dos sistemas de
educacao publica, implantacdo de rede publica de comunicacdo de dados e
incentivo a cursos de poés-graduacdo na area de Informatica na Educacao
(MORAES,1997).

Em 2000, surge o projeto Rede Telematica para formacao de educadores a
distancia. O projeto formava professores, administradores, pesquisadores e
membros das comunidades escolares, em informatica na educagdo, analisando
estudando e programando as mudancas pedagdgicas e de gestdo da escola,
integrando a comunidade e a escola, envolvendo e formando continuamente os seus
integrantes. Financiado pela OEA e desenvolvido pelo SEED/MEC, em conjunto
com os pesquisadores do laboratério de Estudos Cognitivos (LEC) da UFRGS, do
Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao (NIED) da UNICAMP e do programa de
Pés-Graduagdo em Educagdo da PUC(SP), o programa estabeleceu uma rede
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colaborativa de formacao continuada de pesquisadores e professores. Valente
(2003) destaca que, na UNICAMP, utilizou-se um processo de formacao
diferenciado, tendo como referéncia a utilizacdo de professores-multiplicadores.

Os professores-multiplicadores desenvolveram um trabalho de implantacao
nas escolas, da informéatica como parte das atividades pedagogicas nas disciplinas
curriculares. Esse trabalho de implantagdo de informatica foi desenvolvido em
conjunto com os educadores, professores, orientadores pedagdgicos e diretores.

Barbosa (2002) esclarece que o processo professor-multiplicador consiste
em capacitar um professor da propria escola transformando-o em um especialista na
capacitacao de professores (de escolas) para o uso da telemética em sala de aula:
adota portanto o principio de professor capacitando educador.

Aos multiplicadores caberia o papel de capacitar os professores das escolas
nas bases tecnologicas, auxiliando tanto no processo de planejamento, na
incorporagdo das novas tecnologias, no suporte técnico e na capacitagdo dos
professores e das equipes administrativas das escolas.

Atualmente, o MEC tem procurado, através de seus projetos, fundamentar
nas escolas um enorme potencial didatico-pedagdgico, ampliando oportunidades
onde 0s recursos sao escassos, familiarizando o cidaddao com a tecnologia que esta
em seu cotidiano, dando respostas flexiveis e personalizadas para pessoas que
exigem uma maior diversidade de tipos de educacgdo. Outro fato é a criagcdo de
espacos educacionais nos quais se promovam a formacdo e conhecimento em
informatica educativa, motivando os profissionais e alunos para aprender
continuamente, em qualquer estagio de suas vidas (MEC, 2004).

1.2. OS PROGRAMAS E PROJETOS DE FORMAGAO E CAPACITAGCAO DE
PROFESSORES.

Para a Secretaria de Educagdo Superior do MEC, desde 2002 ja
vivenciavamos momentos especiais na area de educacao, com o conhecimento € a
capacidade de aprendizado ao longo da vida sendo ja encarados como uma fonte de
rigueza das nagdes e uma condicdo para o desenvolvimento humano e para a
sustentabilidade dos paises. Ao buscar novos ambientes, culturas e conhecimentos

espalhados pelo planeta, a implementacdo de trabalhos cooperativos entre
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professores, alunos e instituicdes ja caminhava por intermédio das tecnologias de
informacao, comunicacao e das redes de internet (SES/MEC, 2002)
Porém, nao se tratava simplesmente de mudar as formas, métodos ou
modo de uso dos recursos; éra necessario fundamentar um planejamento,
desenhado em projetos e programas, tratando cada aspecto especifico necessario a
essas mudancgas. Na Tabela 1, descrevemos quais foram os principais projetos e

programas envolvidos na capacitacao e formacao de professores realizados pelo

MEC:

Tabela 1- Distribuicdo dos projetos, investimentos e profissionais capacitados pelo

MEC- Ministério da Educacéao e Cultura.

Projetos Investimento em milhares Quantidade de pessoas
de Reais capacitadas

Proformagéao 8.909,(3) 23.700(3)
2,82% 1,61%

Proinfo 206.951,(2) 137.911(2)
65,48% 9,39%

Tv Escola 99.690,(2) 1.279.290.(4)

31,54% 87,10%

Radio Escola 495,(1) 27.840(1)
0,16% 1,90%

Total 316.045, 1.468.741
100% 100%

1. Fonte:Seed/Mec- Site www.mec.gov.br
2. Fonte:Relatério de atividades DIED/SEED/MEC 1996/2002, dez/2002
3. Fonte: FNDE — Relatério do Programa de Apoio Tecnoldgico 1995-1997,
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Seed / MEC — Relatérios FNDE / BGU 1996 a 2001
4. Fonte: TVE/ACERP- N&o incluidos os dados de 2002.

Os dados da tabela 1 identificam o numero de professores participantes do
cursos de capacitacao do MEC; e nao se pode dirigir a atencdo unicamente ao fato
do investimento financeiro, pois em cada programa o objetivo é diferenciado. Um
bom exemplo, esta em que, se olharmos na tabela, o que aparentemente se verifica
que o TV Escola atendeu mais professores com menor investimento R$
99.690.000/1.279.290 professores; em relagdo ao Proinfo, R$ 206.951.000/137.911
professores. No entanto, é preciso levar em conta que o investimento do Proinfo se
deu em infra-estrutura basica na area de informatica, capacitando apenas
professores multiplicadores, que desenvolveriam atividades junto nas escolas aos
demais professores e que essa capacitagdo atingiu mais de 6 milhdes de alunos
em 4.629 escolas publicas.

Todos os projetos e programas de formacdao desenvolveram atividades de
formacao de professores e capacitacdo em informatica, e a seguir vamos descrever
cada projeto objetivando entendé-los individualmente:

O Proformacdo - Programa de Formacao de Professores em Exercicio-
iniciou sua implantacdo nos estados de Alagoas, Amazonas, Bahia, Maranhao e
Tocantins, em janeiro de 2000. E um curso a distancia , em nivel médio, com
habilitacdo para o magistério na modalidade Normal, destinado aos professores
que, sem formacgéo especifica, encontram-se lecionando nas quatro séries iniciais,
nas classes de alfabetizacdo ou no EJA- Educagao de Jovens e Adultos- das redes
publicas de ensino do pais.

Ao habilitar para o magistério, o Proformagdo buscou elevar o nivel de
conhecimento e da competéncia profissional dos docentes em exercicio,
contribuindo para a melhoria do processo ensino-aprendizagem e do desempenho
escolar dos alunos nas redes estaduais e municipais do Brasil, valorizando o
Magistério pelo resgate da profissionalizacdo da funcdo docente e melhoria da
qualidade do ensino.

Paralelamente, o Departamento de Informéatica na Educagdo a Distancia
(DIED) passou a implementar e acompanhar o Proinfo- Programa Nacional de

Informatica na Educacdo com o objetivo de desenvolver ambientes de
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aprendizagem, programas de cooperacao internacional, e acbées nos Centros
experimentais de tecnologia (CETE).

O Proinfo teve como atribuicbes financiar a entrada da tecnologia
informacional e das telecomunicagcdes no ensino médio e fundamental das escolas
publicas e posteriormente, iniciar o processo de universalizacdo do uso de novas
tecnologias na educacao publica, propondo a melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, ao mesmo tempo tornando possivel a criagdo de uma nova
pedagogia cognitiva no ambiente escolar através da incorporacdo de novas

tecnologias informacionais (MEC,2004).

Para desenvolver o ensino, optou-se por criar um ambiente digital que
apoiasse 0 processo de ensino-aprendizagem, desenvolvendo-se o E-proinfo,
baseado na tecnologia da internet, de modo a permitir a concepg¢éo, implantagéo e
operacionalizacdo de uma infra-estrutura completa para a criagdo, conducdo e
administracdo de ambientes de aprendizagem, como cursos a distancia,
complementos a distancia para cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia ao processo de ensino e
aprendizagem.

Viabilizando o apoio as agbes do Proinfo, o CETE-Centro de Experimentagéo
em Tecnologia Educacional buscou organizar, acompanhar e coordenar as
informagbes do processo de implantagdo do Programa, estabelecendo redes de
comunicacdo, divulgando produtos e desempenhando o papel de canal de
comunicacdo entre o Ministério da Educacdo, os produtores de Tecnologia

Educacional (Universidades e Centros de Pesquisa), a industria e as escolas.

Também foi criada a RIVED-Rede Internacional Virtual de Educagédo, um
projeto multilateral integrado por Brasil, Peru e Venezuela, destinado a produzir
solugdes baseadas no uso de telematica para apoio ao ensino de nivel médio de
Ciéncias (Biologia, Fisica e Quimica) e Matematica. A RIVED é um programa
integral que desenhou as atividades de ensino e aprendizagem, produzindo
materiais didaticos no formato multimidia, e capacitou pessoal, integrando a esses
conteudos uma rede de distribuicdo e de avaliagbes de aprendizagem, aléem da

avaliacao do proprio programa.



29

O RIVED foi criado com a metodologia de projeto educativo e nao
tecnolégico; descreve Haddad (2001), propondo estudar o potencial com que a
tecnologia poderia auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Outro fator,
descreve o autor, € que se tratava de uma reforma no ensino (e ndo uma reforma
curricular), que deveria ser tratada como um sistema integrado e ndo apenas como
um adicional, que melhoraria a aula mas nao substituiria 0 seu contexto, o qual foi
baseado na internet mais ndo poderia ser Unica e exclusivamente dependente dela,
e finalmente que era necessario a capacitacao dos professores para utiliza-lo.

O Proinfo beneficiou mais de 6.000.000 de alunos, 4629 escolas, 137.911
professores capacitados, 10.087 técnicos e instalou até o ano de 2003 mais de
53.895 microcomputadores nas escolas publicas (DIED/MEC, 2004).

O Programa TV Escola entrou na reforma do Ensino Médio, desenvolvendo a
capacitacao e atualizacao dos professores do ensino fundamental e no ensino médio
da rede pdublica, permitindo a escola entrar em sintonia com as grandes
possibilidades pedagdgicas oferecidas pela educacao a distancia.

Os objetivos gerais do programa da TV Escola sao o [I[]aperfeicoamento e a
valorizacdo dos professores da rede publica, o [lenriquecimento do processo de
ensino-aprendizagem e a [llimelhoria da qualidade do ensino. Nesta viséo,
procurou-se permitir que o0s professores pudessem gerenciar seu préprio
desenvolvimento profissional, contribuindo para a preparacdo e o desenvolvimento
de aulas mais dindmicas, ricas, contextualizadas, interdisciplinares e prazerosas.

Outro fator importante foi [171desafiar os gestores a incorporarem a tecnologia
nos processos de gestdo da escola e da sala-de-aula, [limplementando uma
proposta de pedagogia da imagem que se caracterizou pelo uso da imagem nao
como simples ornamento, mas como uma forma de linguagem, de comunicagéo,
gerando leitura, a descoberta, a aprendizagem e auxiliando o professor na
construcao de atividades de aceleragao e de recuperagao de estudos.

O projeto também procurou revitalizar a biblioteca, transformando-a num
centro de recursos multimidia, na perspectiva de que a integracado das diferentes
midias enriqueceria a formagao dos individuos.

O projeto TV Escola distribuiu e instalou mais de 57.395 Kits (Antena
parabolica, receptor de satélite, televisor a cores 20 polegadas, videocassete,
estabilizador de voltagem e fita VHS) estando presente em 4.290 municipios,

capacitou 340.931 professores multiplicadores para desenvolvimento de trabalhos
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com o uso da TV Escola no ensino fundamental e médio. E importante ressaltar
que, em sua programacao, o programa “Salto para o futuro”, oferecido via Internet,
radio, televisdo, fax, telefone, e-mail e em momentos interativos permitiu aos
professores, reunidos em mais de 800 Telepostos, um contato ao vivo com
especialistas nos temas em anadlise (TV ESCOLA/MEC, 2002) .

Internamente, no TV Escola foram criados projetos com a finalidade de
capacitar professores, o Programa “os desafios de Hoje” capacitou, até 2002, mais
de 337.992 professores e dirigentes, trabalhando na perspectiva atual da educacao
com tecnologias, enfatizando o audiovisual, sem descartar o material impresso e as

outras midias, que se integravam a fim de promover a aprendizagem.

O projeto Radio-Escola desenvolveu agdes, nas escolas publicas ou
comunidades, que visavam a utilizagdo e a mobilizagédo dessa midia na difuséo e no
desenvolvimento de praticas pedagogicas, produzindo séries de programas
educativos que se destinavam a capacitagdo e atualizagdo de professores
alfabetizadores de jovens e adultos. Desenvolvido em parceria com o Programa
Alfabetizacdo Solidaria, o projeto organizou-se sob a forma de programas
radiofbnicos, com materiais impressos e orientagdes técnicas, servindo de apoio ao
trabalho desenvolvido em localidades com altos indices de
analfabetismo (RADIO/MEC, 2002) .

Paralelamente, a Secretaria de Estado da Educagédo de Sao Paulo incentivou
a informatica pedagogica nas escolas paulistas, descreve Galleta (2002). Em 2002
ja existiam mais de 28 mil computadores, distribuidos em 2.931 salas-ambiente de
informatica em mais de 3 mil escolas, destinados as clientelas da 52 a 82 série do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio envolvendo 3.889.388 alunos e 160 mil
professores. A implementagéo do programa de introdugao da informatica pedagdgica
na Rede Publica de Ensino envolveu o0s seguintes aspectos: a aquisicdo e
distribuicdo de equipamentos; o recursos para preparacao do ambiente fisico nas
escolas; a andlise e aquisicdo de softwares; o acesso a Internet; a instalagéo e
manutencao de infra-estrutura para capacitagdo de professores; a capacitagdo de
professores; o incentivo de parcerias com empresas € implementagdo do Projeto
Aluno Monitor.
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No projeto do estado de Sao Paulo, percebe-se que a maior atencao dada foi
a criacdo da infra-estrutura tecnolégica necessaria para a implementacao
pedagdgica: inicialmente, padronizou-se os modos de aquisicoes de computadores;
depois, foi analisada toda a infra-estrutura fisica das escolas (espaco, aquisicao de
moveis, equipamentos de rede e de padrédo elétrico); posteriormente, ocorreu a
escolha e a aquisicao dos softwares educacionais; priorizando 0 acesso a internet
em todas as salas-ambientes de informatica; e capacitou cerca de 149 professores
multiplicadores, e 148.252 professores até 2001.

Uma inovacgéao criada pelo estado de Sao Paulo foi o projeto “Aluno Monitor”
que formou aproximadamente 9.000 alunos em 2.931 escolas para apoiar 0s
professores na utilizacao da sala-ambiente de informatica; a fungcdo dos monitores
era trabalhar no preparo do ambiente, incluindo a abertura das salas, ligar os
equipamentos e checar diariamente, disponibilizando softwares, anotando todas as
atividades realizadas e quais foram os usuarios , criando e manipulando pastas e

diretérios para gravacgao dos resultados dos trabalhos (GALLETA ,2002).

O que se pode observar é que a grande maioria dos projetos e programas
nacionais foram fundamentados na utilizagdo de ferramentas tecnolégicas como
apoio educacional e propuseram-se a formar e capacitar professores em exercicio.
A necessidade de capacitar e formar os professores surge como mais prioritaria
quando levamos em consideragcdo o Censo escolar de 2003: dos 1.022.133
professores em exercicio na 12. a 42. séries, apenas 319.312 (31,23%) tém o ensino
superior completo. Outro fator é que 24.620 (2,4%) dos professores atuantes tém
apenas o ensino fundamental (INEP/MEC, 2004).
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2. A SOCIEDADE BRASILEIRA E OS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SOB A
INFLUENCIA DA TECNOLOGIA.

Uma comunidade virtual ndo é menos
real de que qualquer outra
comunidade
T.COELHO

A sociedade esta se inovando a cada dia, desde as formas de organizar-se,
de produzir bens, de comercializa-los, de se divertir, de ensinar e de aprender.

Desde a década de 90, com a utilizacao em grande escala dos
microcomputadores, passamos por uma verdadeira revolucao tecnoldgica, descreve
Marquesi (1998). Os desafios impostos pela rapida evolugdo destas novas
tecnologias e sua insercdao em todos ramos da atividade humana somam-se as
contradi¢bes sociais.

(...) Para fazer frente a essas mudancgas, ndo basta a modernizagao
desse sistema nem a simples adogdo de programas, técnicas e
estratégias de ensino. E preciso uma nova pratica pedagogica, que
prepare cidaddos para aprender a aprender (MARQUESI, 1998,
p.57).

Ha muito escutamos que ja vivemos na sociedade da informacao, do
desenvolvimento da comunicagao tecnoldgica. Este caminho nos levou a midia em
geral, passando por fotos, telégrafo, telegrafia sem fio, telefone, telecomunicacoes,
gravacao de sons, filmes, radio, televisdo, até os microcomputadores e softwares.

Nao podemos nos esquecer também dos monitores de TV, as videoconferéncias,
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videos interativos, treinamento por meio de softwares e treinamento a distancia que,
com softwares especificos, tentavam auxiliar e criar métodos de ensino via internet
ou teleconferéncia (MATTAR NETO, 2002).

Chaves (1999) observa que o termo “tecnologia” se refere a tudo que se
inventou, tanto artefatos como métodos e técnicas, para estender a capacidade
fisica, sensorial, motora ou mental do homem, facilitando e simplificando o seu
trabalho, enriquecendo suas relagbes interpessoais, ou simplesmente Ihe dando
prazer. Para definir o que € a tecnologia, procuramos uma explicagdo cientifica

colhendo informag¢des em um dicionario:

Tecnologia:teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas,
processos, metodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou
dominios da atividade humana. A origem da palavra tecnologia, na
sua etimologia, esta na palavra grega tekhnologia, que significa:
“tratado ou dissertagdo sobre uma arte, exposicdo das regras de uma
arte”, pois € formada a partir do radical grego tekhno que vem de
tékhné que significa: “arte, artesania, industria, ciéncia” e do radical
grego -logia que vem de logos, que significa: “linguagem, proposicdo”
(HAUAISS, p. 334, 2001).

Definindo tecnologia, sentimos a necessidade de entender o significado de
“arte”: habilidade ou disposicao dirigida para a execucao de uma finalidade pratica
ou teodrica, realizada de forma consciente, controlada e racional, ou definida como
“conjunto de meios e procedimentos através dos quais é possivel a obtencdo de
finalidades praticas ou a producao de objetos; técnica”.

As técnicas sdo formas, jeitos ou habilidades especiais em lidar com cada
tipo de tecnologia, que encontramos ao executar nossas atividades cotidianas,
lidando com varios equipamentos, produtos e servigos originados da tecnologia
(KENSKI, 2003). Algumas dessas técnicas sdo simples e de facil aprendizado,
transmitidas de geracdo para geracado e se incorporam aos costumes e habitos
sociais de um determinado grupo de pessoas.

Para Imbernon (2001), o professor ndo deve ser apenas um técnico, mas
um profissional que desenvolve, implementa inovagdes, participando ativamente e
criticamente do processo de inovacdao e mudancga, transformando-se em um agente
dindmico cultural, social e curricular, que possa tomar decisfes educativas e

elaborar projetos com os colegas controlado pelo coletivo.
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As inovacoes sempre se basearam na tecnologia, e € comum imaginarmos
apenas objetos que sao vistos a nossa volta, tendo maior predominancia os objetos
eletrénicos. Além disso, essas respostas trazem uma indicacao de que tecnologia é
coisa recente, que é uma caracteristica da sociedade inovadora.

Rios (2002) complementa que a “sociedade moderna” implica em langar-se
a razao instrumental e tecnoldgica, que valoriza antes de mais nada apenas a razao
como elemento explicador e transformador do mundo. Se escolhermos apenas a
razao podemos cometer um grave erro, pois na maioria das vezes pensamos em um
unico e exclusivo movimento de transmissao, que termina quando a coisa que se
transmite € recebida. Ensinar vai além disso, € necessario um processo permanente

de atualizagéo e continuidade, que vai além do transmitir:

Por intermédio do gesto ensinar, o professor, na relagdo com seus
alunos, proporciona a eles, num exercicio de mediacdo, o encontro
com a realidade, considerando o saber que ja possuem e procurando
articula-lo a novos saberes e praticas” (RIOS, 2002,pp.52).

A arte de ensinar é complexa, mas pode se transformar em oportunidade

para ampliar o conhecimento de estudantes e educadores:

Alunos assumem papéis mais ou menos ativos durante o processo
de aprendizagem(...) uma boa proposta pedagogica oferecera aos
estudantes oportunidades e possibilidades de converter-se
ativamente em protagonistas de seus proprios processos de
aprendizagem (LITWIN,1997,p. 25).

Acreditamos que uma das formas de colaboragdo para ampliar o
conhecimento poderia vir da realizacdo de processos de aprendizagem com
tecnologia, de acordo com Pais (2003), gerando uma melhoria nas condi¢des de
acesso a informagdo, minimizando as restricdes de tempo e de espago, permitindo

agilizar a comunicagao entre professores, alunos e instituigoes.

A teoria e a pratica de ensino apareceriam como elementos fundamentais
para o trabalho do docente, ensina Rios (2002), devendo ser entendidas como
pratica de contribuigdo ao desenvolvimento do trabalho no ensino. Paralelamente,
Behrens (1996) relata que ha muito se fala em desenvolver nos alunos a habilidade

de “aprender a aprender”, e que nao se trata de um novo meio de ensinar, mas de
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propor que alunos e professores passem a ter producao prépria, desenvolvendo a

criatividade e a inovagao.

Para a autora, o “aprender a aprender” se fundamenta na busca da
autonomia de professores e alunos impulsionados pelo ato de refletir e criticar as
suas proprias experiéncias e delas extrair conhecimentos. Neste processo, o
professor nao existe para explicar a matéria, mas somente para mostrar quais sao
0s caminhos e como dominar os temas propostos, e, para que isso ocorra, o aluno
deve passar a ver o professor como um pesquisador, um motivador, o qual se
tornaria um parceiro na construcdo dos conhecimentos, acabando com o ponto de

terminalidade na escola.

Silva (2001) descreve que a tecnologia poderia auxiliar na melhoria da
transmissao de informacodes, permitindo ao aluno a interacéo, o desenvolvimento de
atividades, a criagdo e acompanhamento, diferentes dos ritmos monoétonos e
repetitivos das salas de aulas dos professores tradicionalistas. Ao definir
tradicionalista deve se ater a situacao de uma classe de professores que segue 0s
padrées em sala de aula tal como identificados abaixo:

Identificada como ritmo mondtono e repetitivo associado ao perfil de
um aluno que permanece demasiado tempo inerte, olhando para o
quadro , ouvindo récitas , copiando e prestando contas (...) falar e
ditar do mestre(SILVA,2001, p 21).

O estudo apresentado por Petito (2003) analisou a diferenga entre a sala de
aula tradicional e aquela com tecnologia, € em especial quanto ao uso da internet,
aplicando a tabela de comparativos de Garcia e Cortelazzo visando descrever quais
foram as mudancas que ocorreram nas formas de aulas, antes e apds a utilizacéo
dos recursos tecnolégicos aplicados na Escola do Futuro da Universidade de Sao
Paulo (USP).

Tabela 2 — Comparativo entre uma situacdo no ensino tradicional e com o
uso de novas tecnologias na educagéo.

Na educacéo tradicional Com a nova tecnologia
O professor Um especialista Um facilitador
O aluno Um receptor passivo Um colaborador ativo
A énfase educacional | Memorizagao de fatos Pensamento critico
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O método de ensino Repeticao Interacao

O acesso ao Limitado ao contelido Sem limites

conhecimento

A tabela 2 aparentemente demonstra as mudangas ocorridas quando
deixamos de utilizar o ensino do modo tradicional e passamos ao ensino com
tecnologia. Porém, deve-se levar em consideragdao que tais mudangcas nao ocorrem
imediatamente, sendo necessarios inumeros fatores para utilizar corretamente a
tecnologia como ferramenta de apoio pedagégico.

Para que ocorram essas mudangas deveria ser levado em consideragéo o
que realmente a escola pretende na utilizagdo desses recursos, definindo-se qual é
o percurso didatico a ser implementado e qual € a metodologia a ser adotada.

Nao ha como falar de professores facilitadores quando os mesmos nao
detém o dominio da ferramenta que irdo aplicar aos seus alunos; para tanto eles
precisam estar devidamente capacitados e dotados de dominio sobre o recurso.

A essas mudangas adicionam-se outros elementos: o contexto da estrutura
fisica, da facilitacdo e colaboracdo do acesso aos laboratérios pela direcdo e
coordenacao, e de um projeto de utilizacdo de informatica coerente, dos quais este
trabalho tratara em itens posteriores .

Sandholtz (1997) adverte que, mesmo apds essas mudancas, a
possibilidade e a facilidade de se estabelecer relacbées em questao de segundos por
intermédio das redes eletrénicas geram riscos de massificagdo e de homogeneidade
abrigando “equivocos culturais”. Neste sentido, cabe observar que algumas
empresas de cunho tecnoldgico fornecem programas ditos de “formacgdes virtuais”
que, ao serem aplicados nos microcomputadores, sem qualquer acompanhamento
pelos professores, visam a redugdo de custos, a certificagdo desleal e ao lucro,
transmitindo unicamente as informag¢des sem preocupag¢do com 0 conhecimento.

Freire (1996) ja afirmava que € necessario criar possibilidades para que o
aluno encaminhe sua prépria produgao, construcao e desenvolvimento. A estes atos,
aplica-se constantemente a vivéncia das salas de aula, através do professor e do
aluno, numa situagdo de abertura as curiosidades, as perguntas e as inibicoes,

construindo o conhecimento.
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Mas, para desenvolver a construcdo de conhecimentos, Moran (2000)
adverte que precisamos nos envolver nos processos de aprendizagem, que podem
estar em cada coisa que fazemos, cada pessoa, ou idéia que vemos, ouvimos,
sentimos, tocamos, experimentamos, lemos, compartihamos e sonhamos. Para
tanto é necessdario colaborar para que professores e alunos, nas escolas e
organizagOes, transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem.

Notadamente Petito (2003) enfatiza que apenas a tecnologia ou fornecer o
acesso a comunicagao através dela ndo garantem a aquisicdo de conhecimentos. A
construgao de conhecimentos € obtida a partir de fontes de informagéo vivenciadas,
passando por experiéncias empiricas, da leitura e da escrita, pela rapidez da
oralidade, pela reflexao individual, pelo debate coletivo e pela expansdo do uso do
microcomputador, que pela rede mundial de informacdes (internet), cuja extensao,
serve de interface para mediar varias fontes tradicionais, pois nela encontramos,
textos, espagos para comunicagao direta, reflexdes com os mais variados niveis de
racionalidade.

Pais (2003) acrescenta que os recursos tecnologicos constituem um meio
importante para a obtencao de informagdes, sendo estas entendidas como matéria
prima para a elaboracédo do conhecimento.

Segundo Valente (2003), Piaget ja afirmava que todo conhecimento é uma
construcdo, uma interacdo, que apresenta um aspecto de elaboracdo do novo. Nao
existe conhecimento resultante do simples registro de observagdes e informacgoes,
ou seja, nao basta visualizar, € necessario construir, pensar e desenvolver conceitos
permanentemente. O conhecimento procede de ag¢des que se generalizam por
aplicacao a novos objetos gerando um esquema, uma espécie de conceito pratico.

Além disso, hd uma percepgao clara das diferengas e especificidades dos
saberes e préaticas. Nao no sentido de afasta-los uns dos outros ou de isola-los, mas
de realizar um trabalho coletivo e interdisciplinar que vai além de juntar
simplesmente as matérias, mas sim, falar em um corpo docente, como um coletivo
organizado, atuante, buscando um ensino de boa qualidade, sinbnimo de atuacao
competente dos docentes (Rios, 2002).

Para Alarcao (2002) na sociedade da informagdo, que € aberta e global, a
diferenca do acesso as informacdes poderia se tornar em meio de exclusdo social.

Ela se caracterizaria pela complexidade e contradicdo, pois somos inundados de
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informagdes e ndo sabemos lidar com elas e nem mesmo seleciona-las, o que é
uma situacdo prejudicial aos que nao desenvolveram o espirito critico, pois
aceitariam tudo que lhes é oferecido, sendo manipulados pelos que detém o

conhecimento.

Ha muito se fala das dificuldades so6cio-econémicas, que sdo conhecidas
principalmente pela crise que abrange o mundo globalizado neste momento, que vai
desde os significados da vida humana, das relagdes entre as pessoas, instituicoes
até as comunidades. Rios (2002) cita que se efetivamente vive e vivemos em uma
crise, € necessario lembrar que devemos considerar que a idéia de crise aponta
para duas perspectivas: a de perigo e a de oportunidade. Nesse sentido, mesmos
nestes momentos de crises, ndo podemos esperar 0s acontecimentos para buscar o
novo.

As novas tecnologias computacionais podem enriquecer a mediacao
pedagodgica e gerar oportunidades para a mudanga do paradigma educacional
relacionado a aprendizagem. Mas € preciso lembrar que somente informagdes
acabam envelhecendo facilmente e que todo o conhecimento € provisério, pois, em
se tratando de educacao, nada é permanente ou totalmente acabado. Nao ha como

ignorar a tecnologia, seu papel na sociedade ou 0 que se passa no mundo.
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3. AS MUDANGAS NECESSARIAS PARA UTILIZAGAO DE INFORMATICA NO
ENSINO

“Que fique claro que ndo quero dizer que o
uso de tecnologias mais avangadas melhore
o conteudo de um texto”

Carlos Drummond de Andrade

A tecnologia sempre afetou o homem, segundo Dotta (2002), desde as
primeiras ferramentas, por vezes consideradas a extensdo do corpo, passando pela
maquina a vapor, que mudou habitos e instituicdes, até chegar ao microcomputador,
que trouxe novas e profundas mudancas sociais e culturais.

E importante ressaltar que, para provocar ou viabilizar essas mudancgas que
vao além do apenas ‘informatizar’ conhecido pelos métodos tradicionais de
instrugao, seria necessario deixar de lado o instrucionismo, passando a utilizar o
construcionismo, que enriquece os ambientes de aprendizagem com a tecnologia,
interage e proporciona a chance de construir o conhecimento (VALENTE,2002).

Ao procurar identificar as necessidades para a utilizagdo da tecnologia como
ferramenta pedagdgica nas escolas, serdo apresentados, nos préximos itens,
aquelas basicas para o envolvimento tecnolégico no processo ensino-
aprendizagem: a estrutura fisica, a participagdo da administragédo, a influéncia das
tecnologias no processo ensino-aprendizagem , a mudanga esperada dos
educadores, e, finalmente, a capacitacao continuada.

3.1. AESTRUTURA FiSICA DAS ESCOLAS
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A reorganizagao fisica dos prédios das escolas deveria ser tratada como
ponto importante para que se inicie o envolvimento tecnoldgico, pois sem a infra-
estrutura fisica aparentemente encontrariamos dificuldade no acesso a esses
recursos. Na maioria dos projetos de implementagcdo da tecnologia, sao criados
laboratérios de informdtica, rede de acesso aos dados e o0 acesso a rede de
pesquisas (internet).

Segundo Moran(2000) é necessario ter atencdo quanto as estruturas
fisicas, a facilidade de acesso aos laboratérios, a torna-los mais acessiveis e
organizados, a criagdo de salas de aula mais funcionais, e até mesmo a
disponibilizagdo de conexdes a redes locais em cada sala,ou em diversos pontos da
escola, permitindo assim que professores e alunos desenvolvam pesquisas em
diversos pontos da escola, utilizando os micros disponiveis ou seus préprios
notebooks.

Paralelamente, caminhamos para formas de gestdo menos centralizadas,
mais flexiveis e integradas; para isso seria necessario ter estruturas mais enxutas,
trabalhando mais sinergicamente, concentrando uma maior participacdo dos
professores, alunos, pais e comunidades gerenciando atividades e proporcionando
os rumos de cada instituicdo escolar, com a finalidade de obter uma maior
integracdo, um acesso facilitado e garantia da qualidade da educacao (MORAN,
2000).

A melhoria do espago fisico das escolas poderia ser facilitada se fossem
bem planejadas. Escolas eficazes ndo sao necessariamente grandes, mas sim
aquelas que utilizam de forma criativa o0 seu espaco, transformando-os em
ambientes especiais para a leitura, para as representagdes, ou até mesmo para o
convivio da comunidade (LUCK, 2000).

Para o mesmo autor, uma grande parte dessas melhorias do espaco fisico
das escolas ja ocorreu em escolas onde houve a participagdo da comunidade.

Mas nao basta as escolas ter simplesmente a posse de microcomputadores
e softwares para o uso em atividades de ensino, acrescenta Kenski (2003); é preciso
também que esses microcomputadores estejam interligados e em condigbes de
acessar a Internet e todos os demais sistemas e servicos disponiveis nas redes,
multiplicando assim as possibilidades educativas. E necessario adequar a tecnologia

ao alcance das expectativas de seu uso: telecomunicacdes, por exemplo, facilitam a
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coleta de dados e o acesso as informacdes da escola; o audio-visual favorece a
apresentacao explicativa e ilustrativa do real; e a informatica pode colaborar para
classificacao, selecao e simulacao de situacoes.

Ao adequar o uso das tecnologias, Valente (2002) e Kenski (2003),
apresentam uma sugestdo iniciando um trabalho coletivo: alunos, professores,
especialistas, diretores e comunidades de pais, para que juntos, em um processo de
construgao, criem uma equipe prépria na escola, que, ao analisar a base tecnologica
disponivel (equipamentos e midias), tome as decisdes quanto a escolha de ser ou
nao conveniente o uso de informatica aplicada a educagao, e ainda sugira possiveis
adequagdes no projeto pedagdgico, contando com o apoio de universidades ou de
especialistas externos para assessoramento e suporte técnico voltado a tecnologia.
Kenski (2003) complementa que, em conjunto, poderiam também analisar os
problemas relativos as cargas horarias, hoje constituidas de “aulas” de 50 ou 100
minutos, e aqueles ocasionados por turmas grandes de alunos. Notadamente
nessas condi¢des, 0 uso do microcomputador e da Internet no curto tempo da “aula”
e para um nuamero excessivo de alunos é totalmente inviavel.

Para a autora, seria interessante que cada instituicdo de ensino orientasse
no seu préprio projeto pedagdgico a relevancia a ser dada quanto ao uso da
tecnologia aplicada na educacdo, envolvendo professores, coordenadores
pedagdgicos e diretores que, atraves de reunides permanentes, provocassem
atualizagbes nestes projetos, buscando acompanhar e melhorar todas as

dificuldades encontradas no processo.

O projeto pedagégico aparentemente € o modo de ser e de fazer da escola.
O clima escolar positivo na escola como um todo envolveria alunos, professores,
direcdo e equipe técnico-pedagdgica, e estes, orientados para a superagdo dos
desafios, certamente desenvolveriam comportamentos importantissimos aos alunos
(LUCK,2000).

A existéncia ou ndo de locais de concentragéo e de circulacdo de alunos e
professores, as cores das paredes, a distribuicdo dos ambientes dentro do espaco
escolar projetam-se diretamente na producao e no estimulo dos que ali convivem.
Kenski (2002) observa que esses fatores refletem-se na disposicéo para trabalhar e
estudar e na propria qualidade do ensino e podem vir a definir a agao pedagdgica.

Para a autora, o ambiente poderia influenciar no processo de aprendizagem do
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aluno, e as instalagées condicionariam a integracao da comunidade académica com
sua producao e pesquisa. O conjunto escola, alunos e comunidade é a aura da
escola.

3.2. APARTICIPAGCAO DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR NO CONTEXTO
TECNOLOGICO

Para Sandholtz (1997), os principais problemas encontrados nas escolas
quanto a utilizacdo das tecnologias sao a falta de acesso, apoio técnico inadequado,
tempo insuficiente para aprendizagem e planejamento. O envolvimento da direcao e
da coordenacdo nos cursos de capacitacao auxiliam na disseminacdo da idéia de
utilizacdo da tecnologia como ferramenta de apoio no ensino-aprendizagem. Além
de frequientarem os cursos de capacitacdo em informatica na educacao, € de vital
importancia que os professores estejam dispostos a colaborar nos aspectos de
diminuicdo aos problemas de acesso a tecnologia, providenciando apoio técnico
necessario, mostrando interesse pelo assunto e pelos projetos que venham a surgir
com uso da informatica, e finalmente proporcionando tempo de aprendizagem aos
professores.

As mudancgas na educacao dependem também de termos administrativos,
esperando que os dirigentes da instituicdo entendam todas as dimensdes que estao
envolvidas no processo educacional, dando apoio aos professores, equilibrando o
gerenciamento empresarial, tecnolégico e o humano, e finalmente contribuindo para
que haja um ambiente de maior inovacao, intercambio € comunicacdo na escola
(Moran, 2000).

Possivelmente com essas mudancgas, diretores e coordenadores passariam
a procurar formas de tornar viavel o acesso freqliente e personalizado de
professores e alunos as novas tecnologias, sendo imprescindivel que haja:
laborat6rios bem equipados; salas conectadas a internet e salas adequadas para
pesquisa, que seja facilitado a aquisicdo de microcomputadores por meio de
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financiamentos publicos, privados, com juros baixos e com o apoio de organizacoes

nao governamentais.

3.3. AINFLUENCIA TECNOLOGICA NA ESCOLA

A evolucéo social do homem confunde-se com as tecnologias desenvolvidas
e empregadas em cada época, enfatiza Kenski (2003). Historicamente, passamos
pelos avangos tecnolégicos fundamentados na idade da pedra, do ferro, do ouro e
do tratamento da informacdo, gerando avangos cientificos e ampliando o
conhecimento sobre esses recursos cada vez mais sofisticados. Paralelamente, ao
assumir o uso de tecnologias nas escolas, precisamos requerer que as estas
estejam preparadas para realizar investimentos consideraveis em: equipamentos,
qualificagéo pessoal e sobretudo na viabilizagdo das condigdes de acesso e de uso
dessas maquinas.

Aparentemente, a revolucao da informatica e das telecomunicagdes instiga
a uma reflexao critica sobre a educacao no sistema escolar (BEHRENS,1996). A
informatica e a telematica ndo podem ser ignoradas; conciliar o ensino com pesquisa
e microcomputadores poderia designar novos caminhos para que os estudantes e
professores pudessem sentir 0 desejo de continuar aprendendo como um processo

para toda vida.

Marcovitch (1998) descreve que a escola, face a revolugdo tecnoldgica,
sofre as mesmas influéncias como qualquer outra organizacao,ou seja, ndo ha como
ignorar ou deixar de aproveitar todos os beneficios tecnoldgicos proporcionados.
Mas € necessario tomar cuidado, pois a grande maioria das organizagbes procura
obter resultados a curto prazo, enquanto as escolas, no decorrer do preparo para a

vida, contempla um horizonte mais distante.

Adverte Silva (2001) que, diante da pressao dos resultados a curto prazo,
muitas escolas utilizaram como marketing que eram “interativas”. Nestas escolas,
aparentemente, podem ser encontrados sérios problemas, pois a oferta estava
apoiada apenas em ter microcomputadores, ligados ou néo a internet, no uso de

softwares ditos interativos e de equipamentos de realidade virtual, que mais
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funcionam como marketing de tais escolas e de tais produtos do que como um
rompimento com a pratica comunicacional de seus professores. E preciso enfatizar
que o essencial ndo é a tecnologia mas um novo estilo de pedagogia sustentado
pela modalidade comunicacional que supde participacdo, bidirecionalidade e
multiplicidade de conexdes entre os atores envolvidos na construgdo coletiva dos
conhecimentos e da propria comunicacao.

De acordo com Bruno (2003), existem dificuldades na construgdo coletiva
dos conhecimentos, principalmente no que diz respeito ao confronto das
expectativas dos sujeitos envolvidos. Trata-se de dificuldades que precisam de
condicoes especiais para serem superadas. O exercicio de confrontar as
expectativas de cada um dos organizadores do projeto coletivo da escola implica
tornar publico o desejo de um principio, de uma convicgdo, exigindo um
desprendimento com relacdo ao proprio desejo, desenvolvendo a idéia de que algo
que era de uma pessoa agora € também de muitos e podera ser transformada.

A internet, como por exemplo, poderia ser utilizada como facilitadora no ato
de compartilhar conhecimentos e o contato entre educadores e alunos. Para
Carvalho (2000), é importante que a instituicdo de ensino disponibilize também a
professores e alunos servicos permanentes de informacao, acessiveis através das
telecomunicacdes também a alunos egressos, proporcionando interatividade entre
componentes da rede, sejam institucionais, ou individuais. Assim seria possivel ter-
se no futuro o acesso de profissionais e de organizacbes de servicos que ja
participaram da instituicdo, podendo opinar e auxiliar no apoio ao docente.

Kenski (2003) faz notar que também a articulag@o entre as escolas e outras
instituicdes (como bibliotecas, museus, arquivos etc.) poderia ser realizada através
do uso das telecomunicagbes e da informatica, podendo proporcionar contatos com
pessoas, grupos e associagdes regionais. Por serem espagos de intervencéo,
realizagao de atividades integradas e coletivas.

3.4. APARTICIPACAO DOS EDUCADORES

Barbosa (2002) ensina que o novo educador é um profissional em constante
mudancga, passando a ser o intermediario entre o conhecimento acumulado e o

interesse e a necessidade do aluno. Nessa perspectiva, o autor aponta que,
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segundo Perrenoud, é necessario que o uso da tecnologia seja uma competéncia do
professor, de modo que ele atinja uma atitude desafiadora e assuma uma postura de
aprendiz ativo, critico e criativo.

Para Perrenoud (2000), a escola ndo pode ignorar as novas tecnologias de
informagdo e da comunicagdo que afetam o mundo, pois estas transformar as
maneiras de comunicar, de trabalhar, de decidir e de pensar. Para ele, o professor
necessita utilizar os aplicativos para explorar todas as potencialidades didaticas dos
programas de computador em relagdo aos objetivos do ensino, adicionando-se as
formas de comunicacdo a distancia por meio da telemética e as ferramentas

multimidia no ensino.

Os avancos das ciéncias e das tecnologias fazem com que a educacao
assuma um carater de recomego da renovagao sempre, pois possui papel de
transformar criticamente a realidade por meio da construgcdo e disseminacdo do
conhecimento. A colocagcdo do microcomputador na sala de aula ndo garante um
ensino inovador critico e transformador: A sociedade do conhecimento exige dos
professores e dos alunos autonomia e producao propria, baseado na modernidade,
analisando a proposicao metodologica do “aprender a ensinar’ (BEHRENS,1996).

O desafio de “aprender a ensinar” € acoplado a habilidade ou ao atributo
indispensavel ao professor que, aqui, muito mais do que um portador de
conhecimento, devera ter um papel de gerenciador da circulacdo e da construgéao
deste conhecimento, assim como o de um orientador da aprendizagem (Carvalho,
2000).

Para um professor ndo é possivel separar as dimensdes pessoais €
profissionais; e, para Fazenda (1995), essas dimensdes sdo a forma pela qual cada
um vive a profissdo de professor, tdo ou mais importante do que as técnicas que
aplicam ou os conhecimentos que transmitem; os professores constroem sua
identidade por referéncia aos saberes (praticos e teoricos), mas também por um
conjunto de valores.

A tecnologia pode auxiliar, mas para que seu uso seja efetivo é necessario
que os professores estejam preparados ou capacitados. Atualmente o educador cria,
organiza e promove o ambiente tecnoldgico através de atividades que facilitam o
processo de ensino-aprendizagem, fornecendo recursos para que o0 aluno

desenvolva ao maximo o processo de aprender. Weiss (2001), em sua pesquisa,
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descreve que ha professores que resistem ao trabalho realizado no laboratério de
informatica, ndo querem se envolver, e que, mesmo quando aceitam o trabalho,
acreditam que este € independente das atividades curriculares, delimitam o uso
como reforgo, enquanto outros procuram os laboratérios para realizar um trabalho
integrado, inserindo-se em projetos, de modo que a sua fungcdo passa de apenas
“lecionar a incentivar os demais professores”.

Outro ponto a ser incluido nesta reflexdo diz respeito a formagao do
professor. Simplesmente ter um curso superior na area de educacao e participar das
matérias de informatica na faculdade, quando estas existem no curriculo, nao
garantem em nenhum momento que estes professores estdo prontos para realizar
as tarefas de ensino de informatica na educacéo, lembra Carvalho (2000). Dai a
necessidade de um processo permanente de capacitagdo, monitoramento e
estruturas de apoio docente, onde possam ser desenvolvidas as dimensdes técnico-
didaticas (campo cientifico especifico), pedagdgicas (campo das teorias e praticas
educacionais) e tecnoldgicas (campo das novas tecnologias).

Ao professor cabe o papel de facilitar, supervisionar, ser consultor do aluno
no processo de resolver o seu problema, e nao somente o de transmitir
simplesmente informacgéo ao aluno;o professor devera se concentrar em propiciar ao
aluno a chance de construir o proprio conhecimento, convertendo a enorme
quantidade de informagédo adquirida, em conhecimento aplicavel na resolucao de
problemas de seu interesse. Ao trabalhar nesta construgdo de conhecimentos, é
necessario conhecer seu aluno, incentivando a reflexdo e a critica e permitindo que
ele passe a identificar , os proprios problemas em sua formacao, buscando solucoes
para os mesmos (VALENTE, 2002).

Para Moreira (1994), a questdo da qualificagdo e da carreira docente
sempre precisou ser repensada e tratada com base em uma perspectiva mais
aberta, flexivel. Sdo necessérios docentes qualificados, recursos tecnologicos, clima
intelectual sério e responsavel caracterizando o cotidiano do trabalho académico. E
necessario a valorizacdo da atuacdo desse professor, ou seja, € preciso que 0S
governos e os sistemas de ensino invistam tanto na sua formagdo continuada
(incluindo a sua capacitacdo), quanto na promocao de condicbes adequadas de
trabalho. Segundo Moran (2000), este investimento transforma o professor no

gerenciador do processo de aprendizagem, coordenando todo o andamento no
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ritmo adequado, sendo o gestor das diferencas e das convergéncias do contexto de
sua pratica.

Kenski (2003) observa que o professor precisa ter consciéncia de que sua
acao profissional competente nao sera substituida pelas maquinas, mas ampliada no
seu campo de atuacdo para além da sala de aula. Nesta perspectiva, o professor
passa a ser um incansavel pesquisador, um profissional que se constréi a cada dia,
que aceita os desafios e a imprevisibilidade da época para se aprimorar cada vez
mais, gerando melhorias de desempenho tanto para si proprio quanto para o0s
alunos.

Ao buscar a ampliacdo nos campos de atuacdo, Pais (2002) alerta que as
tecnologias apontam para a busca do trabalho coletivo, passando da sala de aula e
caminhando para a escola como um todo, tomando cuidado, de desenvolver
atividades que estejam definidas no projeto pedagdgico, evitando fugir do estudo
proposto em questdo. Se olharmos para o ambiente da internet, poderiamos perder
facilmente o contato com o objetivo do estudo devido a grande diversidade proposta.

Ao professor cabe assumir o papel de mediador e promotor deste novo
processo de aprendizagem, conforme Marquesi (1998), procurando criar ambientes
interdisciplinares, propondo desafios e exploracbes que possam conduzir a
descobertas, utilizando desta forma os recursos do microcomputador no sentido de
articular informagcées com conhecimentos adquiridos para a construcdo de novos
conhecimentos, ou seja, professores e alunos tornam-se aprendizes e mestres de
sua prépria educacgao, participantes de um processo que envolve os aspectos social,
afetivo e cognitivo.

Além disso, Kenski (2003) destaca que ndo é possivel pensar na préatica
docente sem pensar na pessoa do professor e em sua formagéo, que néo se da
apenas durante os cursos de formagdo mas durante todo o caminho profissional,
dentro e fora da sala de aula. A diferenga didatica ndo estd no uso ou nao-uso das
novas tecnologias, mas na compreensao das suas possibilidades, sabendo efetuar
escolhas conscientes sobre as formas mais adequadas ao ensino, optando ou nao

pelo uso da tecnologia.

3.5. A CAPACITACAO/FORMACAO DE PROFESSORES E AS METODOLOGIAS
DE INFORMATICA NA EDUCACAO
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Devido & velocidade de renovacdo do saber e do fazer, baseados em
tecnologia, Oliveira (2002) e Dotta (2002) descrevem que a maior parte dos
conhecimentos adquiridos por uma pessoa no inicio de sua formacao profissional
serd obsoleta ao iniciar a sua carreira. A nova sociedade baseada na informagao
insere na educacao o desafio de formar continuamente individuos capazes de
interagir com as tecnologias e de apropriar-se delas.

Belloni (2001) afirma que promover a formagao continua dos professores é
um dever da sociedade e do estado, tanto para atender as necessidades do sistema
econdmico, quanto para oferecer ao individuo oportunidades de desenvolver suas
competéncias como trabalhador e cidaddo, capaz de viver na sociedade.

Sendo assim, transformar a formagéo inicial em formagéo ao longo da vida
seria 0 Unico caminho para alcancar ou manter-se em condigcdes de competitividade
em nivel individual ou nacional, numa economia globalizada altamente tecnolégica.

Valente (1993) ensina que poderiamos dividir em duas partes a informatica
educacional: uma em que o microcomputador assume o papel de ensinar e a
abordagem educacional consiste na instrugdo auxiliada pelo microcomputador,
substituindo-se o papel ou livro pelo mesmo, dotado de programas que podem ser
tutoriais ou exercicios/pratica com base na simulagdo ou jogos educacionais, e
outra, em que o professor utiliza-se de ferramentas computacionais para auxiliar o
processo pedagdgico de ensino-aprendizagem.

Os cursos de formacao continuada em tecnologia, segundo Moraes (2002),
devem levar os professores a vivenciar situagcées nas quais a informatica deva ser
utilizada como recurso educacional, entendendo o significado da tecnologia, o seu
papel como educador e determinando qual metodologia melhor se aplica ao seu
trabalho. Complementa que o fator mais importante na formagéo do profissional € a
aquisicao de conhecimentos e, neste momento, o professor deve estar preparado
para:

usar a informatica com seu(s) aluno(s), observar as dificuldades
do aluno frente a maquina, intervir e auxiliar o aluno a superar
dificuldades, diagnosticar potencias e problemas do aluno afim
de promover 0s potenciais e superar os problemas. (p. 201)
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As aplicacdes pedagogicas de utilizacdao de microcomputadores se realizam
sob abordagens que se situam entre dois grandes polos: Instrucionista,
demonstrado na figura 1, e o Construcionista, descrito na figura 2.

Instrucionismo
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Figural. A metodologia do Instrucionismo

Almeida (2000) ensina que o instrucionismo utilizou 0 microcomputador para
desenvolver a instrugdo programada; o conteudo ensinado seria subdividido em
méddulos, estruturados de forma légica, de acordo com a perspectiva pedagoégica de
quem planejou a elaboragdo do material instrucional. No final de cada médulo, o
aluno deveria efetuar uma pergunta ou uma avaliagcdo que o levaria ao médulo
seguinte caso as respostas estivessem corretas; em caso contrario ele deveria
retornar ao mesmo médulo até que obtivesse sucesso.

Complementando, 0 mesmo autor descreve que a atuacao do professor no
ensino instrucionista n&o exigiria muito preparo, pois ele teria apenas de selecionar o
software de acordo com o conteldo previsto, propondo as atividades para os alunos

e acompanhando-os durante a exploracdo do mesmo. O microcomputador
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funcionaria como uma maquina de ensinar otimizada, e o software como um produto

acabado, ensinado conforme a estrutura do pensamento de quem o elaborou.

Construcionismo
seria desenvolver, construir,
aplicar, refletir e depurar o
conhecimento utilizando o
microcomputador na escola

Rocha (2002)

)

//\

4
Internet

|

Conteudo

propicia ao aluno a construcéo de
conhecimentos a partir de suas proprias acées el
(fisicas e mentais);

Almeida (2000)

Figura2. A metodologia do Construcionismo

Uma outra aplicacdo pedagdgica é o construcionismo, que, segundo
Goémez (2004), diz que o papel do educador se representa em funcdo da
necessidade de estimular processos cognitivos dos estudantes, os quais por sua
vez, assumem o papel ativo em virtude desse desenvolvimento. Cabe aos
educadores experimentar novas formas conscientes e reflexionistas sobre as
diversas formas de aprender de seus alunos, muito particularmente dos
mecanismos.

Uma das formas dos professores utilizarem o ambiente construcionista,
segundo Rocha (2003), seria desenvolver, construir, aplicar, refletir e depurar o

conhecimento utilizando o microcomputador na escola.
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Almeida (2000) sugere que as formas de emprego do microcomputador
como ferramenta educacional propiciam ao aluno a constru¢cao de conhecimentos a
partir de suas proprias acoes (fisicas e mentais); isto pode ocorrer através do uso de
aplicativos como o processador de texto, a planilha eletrénica, o gerenciador de
banco de dados, ou mesmo através de uma linguagem de programagao que
favoreca a aprendizagem ativa; ou quando o aluno interage com o microcomputador
desenvolvendo atividades de pesquisa.

Weiss (2004) complementa que, no construcionismo, o professor € um
facilitador, com o objetivo de enriquecer o0 ambiente, provocando situa¢des para que
o aprendiz possa se desenvolver de forma ativa, realizando também suas préprias
descobertas, ao invés de somente assimilar conhecimentos prontos, baseados na
memorizagao.

Paralelamente, ha uma confusdo na forma de aplicar os métodos
construcionistas. Em muitos casos, os professores utilizam os métodos tradicionais,
trabalhando com o microcomputador com softwares organizados para seguir de
acordo com a capacidade do aluno. Esses programas, do modo sequenciado de
perguntas e respostas, que avangam em niveis e retornam quando h& erro, ndo
podem ser tratados como construcionistas, pois somente ocorre a interacao com o
aluno, sem instiga-lo a refletir e a desenvolver o seu processo mental (VALENTE,
1993).

Oliveira (1997) questiona qual seria a melhor maneira de dotar o professor
dos conhecimentos necessarios ao uso frente a tecnologia. Segundo o autor, um
modelo ideal de capacitacdo a ser seguido consiste naquele, promovendo as
atitudes de desmistificagdo do uso do microcomputador, diminui a resisténcia a
informatica e quebra o ceticismo em relagdo as contribuicées do microcomputador
na educagdo, o que pode ser conseguido através de debates e seminarios.
Também é recomendavel que cada pais, a exemplo do Brasil, pesquise formas
proprias de formagédo dos professores ao invés de simplesmente importar solugdes
encontradas em outras culturas.

Os cursos de formagédo e capacitacdo docentes podem levar a mudangas
substanciais no meio educacional desde que desenvolvidos em conjunto com a

pratica pedagogica realizada na escola. Adiciona-se a essas mudangas o
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desenvolvimento de trabalhos coletivos a fim de contribuir para a profissionalizacéao
dos professores (BEHRENS,1996).

Jonassen (1996), descreve em seu estudo que seria necessario separar 0s
tipos de aprendizagem relacionada ao uso da tecnologia em quatro classes :

1. Aprender a partir da tecnologia (learning from), em que a tecnologia
apresenta o conhecimento e o papel do aluno é receber esse conhecimento, como
se ele fosse apresentado pelo préprio professor;

2. Aprender acerca da tecnologia (learning about), em que a propria
tecnologia é objeto de aprendizagem;

3. Aprender através da tecnologia (learnin by), em que o aluno aprende
ensinando o0 microcomputador (programando o0 microcomputador através de
linguagens como BASIC ou o0 LOGO);

4. Aprender com a tecnologia (/learning with), em que o aluno aprende usando
as tecnologias como ferramentas que o apdiam no processo de reflexdo e de
construgdo do conhecimento (ferramentas cognitivas). Nesse caso, a questdo
determinante n&o € a tecnologia em si mesma, mas a forma de encarar essa mesma

tecnologia, usando-a, sobretudo, como estratégia cognitiva de aprendizagem.

Essas classes de aprendizagens em tecnologias podem ser adotadas aos
cursos de capacitacdo como referéncias para que os cursos de capacitacao,
direcionando a metodologia a ser empregada.

Para Kenski (2003), todas as formas de interacdo proporcionadas pelos
microcomputadores, principalmente os ligados a internet, geram transformacdes
explicitas no comportamento dos seus usuarios:

As midias, como tecnologias de comunicacdo e de informag&o,
invadem o cotidiano das pessoas e passam a fazer parte dele. Para
seus freqlientes usuarios, ndo sdo mais vistas como tecnologias, mas
como complementos, como companhias, como continuagdo de espaco
de vida (p. 25)

Diz Kenski que, pelo que é transmitido pela televisdo ou acessado pelo
microcomputador, as pessoas se comunicam, adquirem informagdes e transformam
comportamentos,  tornando-se  “teledependentes” ou  “webdependentes”,
consumidoras ativas, permanentes e sem criticas do universo da midia. O grande
desafio para a escola é viabilizar um espaco critico em relacdo ao uso e a

apropriacdo dessas tecnologia de comunicacdo e informacao reconhecendo sua
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importancia e sua interferéncia no modo de agir e ser das pessoas € na prépria
maneira de se comportarem diante do grupo social.

Valente (2003) destaca que os alunos somente devem acessar a internet se
dispuserem um projeto pedagdgico, pois teriam assim o acompanhamento do
professor e seriam orientados sobre a maneira correta de utilizar a informacao. Estas
preocupacdes somam-se ao fato de os alunos acessarem as informagdes sobre algo
que o professor solicitou e simplesmente imprimirem, sem critério ou selegéo,
deixando para ler mais tarde aquilo que foi impresso/obtido, até mesmo apds a
devolucao do professor.

Litwin (1997) destaca que os materiais escritos tem um papel fundamental,
seja através das classicas propostas dos impressos (papéis), ou através das
producbes mais sofisticadas que permitem integragdo em programas, sendo que
professores e alunos ndo podem se ater exclusivamente apenas ao virtual. Uma
pesquisa de um trabalho ndo deve se ater somente ao conteudo proposto na
disciplina e para que essas informagdes possam ser compreendidas e explicadas,
devem identificar a construcdo de conhecimentos, desenvolvendo atividades e

projetos sob a orientacdo dos professores.

€ necessario realizar uma correta selegdo bibliografica ... e assegurar
que os materiais de leitura selecionados para um curso respeitem
certos critérios basicos; por exemplo, que sejam centrais a relagdo e
conteudos da disciplina referida; que sejam acessiveis e legiveis em
termos das possibilidades de compreensao dos alunos ...(LITWIN,1997
p77)

E necessario ter cautela ao criar os cursos de capacitagdo, pois em alguns
casos estes sao falhos :

Consideram que preparar professores € instrui-los sobre o uso das
maquinas — o conhecimento superficial do hardware e dos softwares
industrializados disponiveis — em cursos de curta duragdo, para o
adestramento tecnolégico, ou mesmo em séries de cursos para a
aquisicdo da fluéncia digital. Consideram tambem que € suficiente o
simples treinamento para a utilizagdo dos principais programas:
processadores de textos, programas basicos do Office e softwares
educativos.( KENSKI,2003,p.77)
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Capacitar professores apenas quanto ao uso de aplicativos, ou preparar
para trabalhar com a maquina, sem qualquer envolvimento pedagdégico, pode gerar
a insatisfacdo de ambas as partes (professores e alunos) e um sentimento de
impossibilidade de uso da tecnologia.

Para nao correr riscos, um curso de capacitagcao, segundo Valente (2003),
deveria seguir os seguintes pontos fundamentais:

-Propiciar ao professor condigcbes para entender o microcomputador
como uma nova maneira de representar o conhecimento, provocando
um redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e possibilitando a
busca e compreensao de novas idéias e valores;

-Propiciar ao professor a vivéncia de uma experiéncia que
contextualiza o conhecimento que ele constroi ;

-Prover condigcbes para o professor construir conhecimentos sobre as
técnicas computacionais, entender por que e como integrar 0
microcomputador em sua pratica pedagdgica e ser capaz de superar as
barreiras de ordem administrativas e pedagdgicas;

-Criar condigcbes para que o professor saiba recontextualizar o que foi
aprendido e a experiéncia vivida durante a formagdo para a sua
realidade de sala de aula, compatibilizando o que se dispbe a atingir (p
3).

Com isso, 0 autor expressa a sua concordancia de que a formacédo nao
pode se restringir apenas a passagem de informacdes sobre o uso pedagdgico da
informatica. Ela deve oferecer aos professores condicbes de construir o
conhecimento sobre técnicas computacionais e entender o porque e como integrar o
microcomputador em sua pratica pedagoégica no contexto de trabalho dos alunos.
Essa atividade requer o acompanhamento e o assessoramento inicial do professor
por um especialista presencial ou a distancia, alguém que ja tenha vivenciado essas
atividades de uso da informatica na educagéo e possa auxiliar o professor com suas
atividades diérias, entendendo o que ele faz e propondo novos desafios, até que o

mesmo esteja apto para seguir sozinho.

Rocha (2002) ressalta que as mudangas podem ser propostas em um curso
de capacitacdo, contemplando acées que podem acontecer simultaneamente: a
primeira, em que o professor aprenda a desenvolver uma tarefa usando o
microcomputador, podendo, nesta fase, refletir sobre o proprio processo de
aprendizagem, ler e discutir textos relativos a base psico-pedagdgica da metodologia

construcionista; a segunda, no uso de microcomputadores com os alunos,
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propiciando aos professores a experiéncia de como usar 0 microcomputador com 0s
alunos, tornando o professor o facilitador do processo e o aluno um usudrio,
podendo ser trabalhada a observacdo da forma de aprendizagem dos alunos; e a
terceira, elaborando um projeto pedagdégico, onde cada professor elabora um projeto
de trabalho em que descreve como pretende utilizar o microcomputador na sua
respectiva disciplina, podendo isso ser discutido no curso e aplicado posteriormente
em uma escola.

Portanto, ndo basta treinar, é necessario acompanhar propondo novos
desafios, e auxiliar o professor na atribuicdo de significados para aquilo que esta
realizando, principalmente na construcdo de novos conhecimentos. Valente (1991)
descreve:

a experiéncia tem mostrado que formar um professor que seja capaz
de usar a informatica como recurso do ensino aprendizagem, no
significa adicionar ao seu conhecimento as técnicas ou conhecimentos
de informatica. E necessario que ele domine o microcomputador afim
de integra-lo a sua disciplina. (p.3-4)

Para o mesmo autor, 0 dominio dos usos do microcomputador ndo ocorre
imediatamente, mas requer tempo e diferentes formas de assimilacdo pelo
profissional e das técnicas que podem transformar a informéatica em uma verdadeira
ferramenta educacional, e, ainda, que ele se sinta confortavel e ndo ameacado pela

tecnologia.

E importante, nesta altura, esclarecer os fundamentos metodolégicos
escolhidos e adotados para a confeccdo dessa investigagdo, a investigacéo
realizada com os professores (em capacitacdo tecnoldgica) foi “montada” e
idealizada tendo em vista a possibilidade de verificacdo das atitudes desses
professores no desenrolar do processo, de modo a permitir que os dados reunidos
com a revisao bibliografica pudessem ser testados e comprovados.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

1. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

A Tecnologia na Educacao requer um olhar mais abrangente, envolvendo
novas formas de ensinar e de aprender condizentes com o paradigma da sociedade
do conhecimento, o qual se caracteriza pelos principios da diversidade, da
integragcdo e da complexidade. Esta diversidade baseada nos principios que
privilegiam a construgdo do conhecimento, o aprendizado significativo,
interdisciplinar e integrador do pensamento racional, estético, ético e humanista,
requer dos profissionais de ensino novas competéncias para desenvolver uma
pedagogia relacional: isto implica criar e recriar estratégias e situagbes de
aprendizagem que possam tornar-se significativas para o aprendiz, sem perder de
vista o foco da intencionalidade educacional.

Por outro lado, ndo se pode deixar de conhecer e de tratar as questdes
especificas destas possibilidades e suas inter-relagdes. Este nivel de compreenséo
€ que da mobilidade para o profissional lidar com o inusitado de forma criativa,
reflexiva, critica e construtiva, rompendo com isso a aplicacdo de solugbes prontas
ou praticas padronizadas. Tais solu¢des e praticas ndo encontram eco no paradigma
atual, no qual se torna evidente a necessidade de integracdo entre a gestédo
administrativa e a gestao da sala de aula, dos recursos tecnoldgicos e das areas de

conhecimento.
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O pensamento exigido precisa considerar o movimento e a articulagao entre
o individual e o coletivo, parte e todo, processo e produto, teoria e pratica, ensino e
aprendizagem.

Por isso, a formacéo continuada do professor tem sido colocada como um
fator importante que pode contribuir para a mudanca do curso da histéria e promover
a articulacao escola-sociedade, resguardando a complexa tarefa social reservada a
educacao: transformar criticamente a realidade por meio da construcdo e
disseminacao do conhecimento.

A partir das observacbes apresentadas no capitulo | e considerando os
aspectos relacionados a implementacdo do curso de capacitagdo em informética na
instituicdo em estudo, configura-se a seguinte pergunta: Qual é o papel de um
curso de capacitacao em informatica para professores na formacao continuada
dos mesmos?

Buscando promover respostas para essa pergunta, a presente
pesquisa/presente trabalho propds-se como objetivo principal discutir as
formas/maneiras/modos pelas quais um cursos de capacitacao em informatica pode
auxiliar no processo de formacgao continuada de professores.

Com base neste objetivo principal, alguns objetivos especificos foram
estabelecidos:

o Tragar um perfil dos professores participantes de um curso de
capacitacao em informatica ;

o Identificar se ocorreram mudangas no uso dos laboratérios de
informatica das escolas onde os professores participantes do curso de capacitagao
ministram aulas;

o Verificar se ocorreram mudancas na percep¢ao dos professores
sobre o0 uso de informatica na educacéo;

o Identificar os pontos positivos e negativos apontados pelos
professores no uso da informatica como apoio na educacao;

o Avaliar a importancia do uso de informatica na educacdo, na

percepcao dos professores participantes do curso de capacitagdo em informatica.
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2. SUJEITOS

Os sujeitos desse estudo foram professores do Ensino Fundamental de
diversas escolas da rede municipal de educacdo de uma cidade do interior do
estado de Sdo Paulo, que participaram do curso de Capacitagcdo em Informatica,
realizado por uma instituicdo publica municipal de Ensino Superior.

Esse estudo foi realizado com uma amostra de conveniéncia, constituida
por professores que lecionavam nas séries iniciais de 12. a 4% seérie, que
freqlientaram o curso de capacitagcdo em informatica e também pela capacitadora
responsavel por esse curso. Num primeiro momento, a amostra foi constituida por 44
professores, e, num segundo momento, por 33 professores.

Antes do preenchimento dos instrumentos de coleta de dados, os
professores foram questionados sobre a disponibilidade e concordancia para serem
sujeitos desse projeto. Também a capacitadora apresentou a sua concordancia

antes da entrevista.

3. INFRA-ESTRUTURA DA INSTITUICAO

A Instituicdo responséavel pelo curso de capacitagdo em informatica foi
convidada pela Secretaria de Educacdo do Municipio para oferecé-lo.

Esta Instituicdo desenvolve ha mais de 12 anos trabalhos de formagéo de
profissionais em informatica; possui um pessoal altamente qualificado e capacitado;
uma infra-estrutura fisica adequada que conta com 4 laboratérios de informética
equipados com 25 microcomputadores, sendo possivel acessar a internet, utilizar
softwares aplicativos e linguagens de programacao; dispde de apoio de técnicos

qualificados em Software e Hardware para acompanhamento das aulas.
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O municipio encaminhou uma solicitacao a Instituicdo de Ensino, indicando
que o curso seria oferecido a todos os professores, coordenadores pedagdégicos e
diretores que atuavam na rede Municipal de Ensino (15 escolas), que contava com
laboratérios de informatica, ligados em rede e com acesso a internet. O propésito do
curso seria capacitar os professores para a utilizacdo da informatica como
ferramenta de apoio no ensino.

A proposta da Instituicdo de Ensino Superior objetivava capacitar os
professores interessados buscando a sua insercdo no ambiente tecnolégico,
utilizando microcomputadores e softwares como ferramentas de apoio no processo
de ensino-aprendizagem. A carga horéria atribuida para esse curso foi de 81 horas,
distribuidas em trés horas semanais.

O curso foi tedrico-pratico e o conteudo programatico do curso foi composto
por: introducdo a informatica; os principais meios de utilizacdo dos softwares na
educagdo; conhecimentos basicos do sistema operacional Windows; incentivo a
pesquisa buscando acesso a Internet; dominio e desenvolvimento de conceitos para
a elaboracao de atividades de educacdo embasado nos softwares aplicativos: Word,
Excel e PowerPoint. Na parte pratica, os participantes do curso desenvolveram uma
atividade em que elaboraram uma aula com o0s principios construcionistas e
aplicaram a seus alunos na escola em que lecionavam e, posteriormente, se
reuniram em um seminario para mostrar os resultados obtidos.

Buscando compreender quais seriam as vantagens em utilizar aplicativos
(Word, Excel e PowerPoint) no processo ensino-aprendizagem, Bettega (2004)
defende que:

Programas de editoracao de texto(Word): ao utilizar os programas de
editoracao de texto(Word) com os alunos, desenvolvemos habilidades lingtisticas,
podendo desenvolver atividades de criagdo de relatérios, palavras cruzadas, cartoes,
livros e jornais.

Programas de Planilhas eletronicas(Excel): além de realizar calculos de
forma rapida a partir de dados informados, podem ser trabalhados conceitos de
organizacao de dados, classificagao e filtragem de informagdes, também podem ser
trabalhadas a checagem de valores de calculos matematicos.

Programa de apresentacdo (PowerPoint): E destinado a elaborar

apresentacdes de palestras e aulas, costumam ser bem aceitos pelos alunos, pois
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estes podem mostrar seus trabalhos no préprio microcomputador sem a
necessidade de entrega-los impressos.

Pesquisa na Internet: permite a busca e o intercambio de informacdes nas
mais diversas areas, desenvolvendo no aluno a oportunidade de comunicar-se com
muitos receptores, trocar informacdes, desenvolver o senso critico e contribuir para
aprimorar e facilitar o trabalho de interpretacao e estudo dindmico de outras linguas.

Aos participantes do curso, foram distribuidos como materiais de apoio
didatico: uma apostila de Windows; trés apostilas com fungdes basicas dos
aplicativos Word, Excel e Powerpoint; um cd contendo diversos programas
educacionais; figuras; sons e filmes. Para agilizar o contato do professor com o
capacitador foi utilizado o e-mail.

O correio eletrénico (e-mail) foi utilizado como recurso docente, o qual de
acordo com Moran (2000) possibilita a troca de informacdes e imagens com todos os
integrantes de um curso, ou de um grupo de pesquisa. A comunicagao passa a ser

constante, podendo ser realizada a qualquer horario, dia ou prazo.

Paralelamente, sugerem Leite e Silva (2000) que se devem se levar em conta,
nos cursos de capacitacdo, que, ao ensinar o uso de acesso a redes, em especial a
internet, existem resultados promissores, bem como alguns problemas: a funcéo do
professor deve ser a de facilitador, orientador e mentor, que apdia as atividades dos
alunos, e para isto ele deve estar previamente capacitado; o ensino via rede exige
muita atencéo do professor, pois 0s alunos tendem a se dispersar na exploracao de
informagdes; a motivacdo dos alunos € maior devido a novidade e a enorme
quantidade de informacdes disponiveis, e pode terminar quando acabar essa
“novidade”; é preciso deter maior habilidade para fazer pesquisas na rede, pois as
informagbes variam muito em termos de qualidade e utilidade, sendo que
constantemente sdo modificadas; novas formas de comunicacdo estdo surgindo
devido a utilizagdo de novas tecnologias na rede, o que conduz ao pensamento de
atualizacao permanente; a cooperagao, a pesquisa em grupo e a troca de resultados
sé&o ampliadas com o uso das redes.

4. MATERIAL E METODOS



61

Como foi anteriormente mencionado, foi apresentado, no primeiro dia de
aula um questionario (apresentado no Anexo A), cuja finalidade era obter a
caracterizagdo dos participantes no curso de capacitagdao em tecnologia. Ele incluia
perguntas referentes a dados pessoais, profissionais, e algumas questdes
especificas como nivel de conhecimento em relagdo ao microcomputador, quanto ao
uso de softwares computacionais e a utilizagdo do microcomputador no contexto
educacional.

Apoés iniciar o processo de avaliagdo do primeiro questionario respondido
pelos professores, foi percebido que seria importante avaliar a percepcado do
professor capacitador sobre o uso da informatica na educagéo e sobre os beneficios
que o curso traria aos participantes.

Adotou-se neste caso a entrevista presencial semi-estruturada, sendo as
respostas do capacitador devidamente gravadas em &udio e posteriormente
transcritas na integra pelo pesquisador, para que a fala do professor-capacitador
fosse analisada. As perguntas versaram sobre:

e aformacao do capacitador;

e o curso de informatica que o capacitador realizou;

e aopinido do capacitador sobre o uso de informética na educacao;

e 0 conhecimento do capacitador quanto a literatura a respeito de
informatica na educacao;

e 0 planejamento do curso de capacitagao de professores;

e 0 ponto de vista do capacitador quanto ao papel da Instituicdo de
Ensino Superior como capacitadora de professores para uso de informatica na
educacao;

e 0 ponto de vista do capacitador quanto aos beneficios que o curso
traria aos professores;

Finalmente, buscando compreender quais foram as mudancas operadas
aos professores participantes, e entregue a eles, no ultimo dia de aula, um segundo

instrumento de pesquisa (um questionario), que se encontra no Anexo B.
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Os dois instrumentos de coleta de dados dos sujeitos participantes eram do
tipo “lapis e papel”’, sendo que o primeiro questionario foi respondido por 44
professores e o segundo por apenas 33.

O segundo instrumento foi aplicado a todos os presentes no ultimo dia de
aula do curso de capacitacdo, mas, como no mesmo dia foi proporcionado um
seminario relacionado a atividades administrativas, alguns professores nao puderam
estar presentes.

Os professores receberam o curso de capacitacgdo embasado no
construcionismo, tendo como principio que as atividades deveriam desenvolver a
construcdo de agbes as quais os alunos pudessem desenvolver atividades o
desenvolvimento e a construcdo de atividades com a utilizacdo da ferramenta
tecnologica. As atividades trabalhadas  desenvolvido na pratica, utilizando
conteudos fornecidos pelos projetos de formacao e capacitacao de professores do
Mec e de algumas bibliografias de apoio, trabalhando com atividades direcionadas

as primeiras series
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CAPITULO Il

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap6s a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, os dados foram
organizados em uma base de dados, utilizando um software estatistico (SPSS,
1995). Para essa analise estatistica, foram aplicadas estatisticas descritivas

referentes a cada uma das variaveis que delas necessitavam.

1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para caracterizar a amostra foram utilizados os dados de todos os sujeitos,
coletados nas duas fases.

Todos os sujeitos que participaram do Curso de Capacitacdo sao do género
feminino e, quanto ao nivel de formagdo, pode-se observar que apenas uma
professora possuia curso de pos-graduacado (2,3%), € a grande maioria dos
professores (68,2%) estavam devidamente graduados conforme demonstram os
dados da Tabela 3.
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Tabela 3 Distribuicao dos sujeitos quanto a sua formacao.

Nivel de Formacao Numero de sujeitos |Percentual
N&o informado 8 18,2
Nivel técnico 5 11,4
Graduado 30 68,2
Pés-graduado 1 2,3
Total 44 100,0

Tabela 4 Distribuicao dos sujeitos segundo o curso de Graduagao realizado ou em
realizacao

Graduado em Numero de Sujeitos| Percentual
N&o informado 4 9,1
Pedagogia 38 86,4
Normal superior 2 4,5
Total 44 100,0

Devido a legislagado ser benevolente, encontramos 11,4 % dos professores
sem efetuar o curso de Nivel Superior e atuando nas salas de aulas. Ferrari (2004)
complementa que em julho do 2003 foi homologado pelo governo federal o artigo 62
da LDB- Lei de Diretrizes e Bases, segundo o qual é "admitida, como formacgéao
minima para o exercicio do magistério na educacao infantil e nas quatro primeiras
séries do ensino fundamental, a educacao profissionalizante oferecida em nivel
médio, na modalidade Normal”, deixando de ser obrigatorio o diploma de nivel

superior.

O mesmo autor complementa que alguns professores insistem em acreditar
nao precisam ter curso superior para lecionarem na educagdao infantil e nas primeiras
series do Ensino Fundamental, porque lidam com criangas pequenas, o que traz
prejuizos tanto para criangas quanto para os professores, pois quanto mais nova €
a crianga mais ela precisa de um especialista; e para o professor, porque, no



65

minimo, ter4 problemas de baixa remuneracdo devido a nao ter formacao

universitaria.

No caso desta pesquisa, porém, s dados Tabela 4 indicam que os
pesquisados parecem conscientes desta situacao e 86,4% frequentaram o curso de

pedagogia.

Conforme os dados apresentados na Tabela 5, a grande maioria dos
professores (87,9%) leciona apenas nos niveis de 1%.a 4% séries, o que caracteriza
realmente que os professores presentes neste curso de capacitacdo eram das séries

iniciais.

Tabela 5 Distribuicdo dos sujeitos quanto a classe em que leciona

Publico alvo NUmero de Percentual
que leciona sujeitos
12 a 42.séries 29 87,9
Educacéao
Jovens e 2 6,1
Adultos
Nao
respondeu 2 6,1
Total 33 100,0

* O numero de sujeitos da Tabela 5, deve ser levado em conta que estavam
presentes apenas 33 professores pois 0os demais estavam participando de
outro curso por se tratar do ultimo dia de aula letivo.

Ao buscar a importancia da informatica destinada ao uso nas séries iniciais
de 12. a 42. série, é preciso deixar claro aos participantes os objetivos de um curso
de capacitagcao, pois, como sugere Zacharias (2003), muitas escolas implantaram
a computacao a qualquer custo para sobreviver a concorréncia, e acabaram fazendo
sem clareza de seus objetivos, sem professores capacitados, sem infra-estrutura
adequada, ou ainda acabaram utilizando o servico de terceiros, que dispunham
apenas de infra-estrutura e de conhecimento da informatica, mas pouco conheciam
do processo de aprendizado das criangas desta faixa de idade. Infelizmente, o que
vemos nestas escolas sdo criangas na "aula de computagdo” colorindo desenhos
prontos na tela do microcomputador como os antigos mimeografados, utilizando
joguinhos que as punem quando nao acertam a atividade em um determinado

namero de vezes, deixando-as por exemplo, sem saber o fim da historia; repetindo
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incontaveis vezes um movimento com o mouse, quando ainda nao tem o controle
motor necessario dado o seu estagio de desenvolvimento.

Um curso de capacitacao deve atentar para um tipo de adverténcia e
procurar apresentar em suas propostas pedagogicas subsidios para que os
professores apliguem a informatica com seus alunos da forma mais coerente,
planejando e buscando atividades em que as criangas passem a trabalhar com jogos
ou qualquer outro tipo de software que lhes permitam aprofundar, desenvolver ou
até mesmo iniciar a construcao de seus conhecimentos, inseridos em contextos que
respeitem o seu processo de desenvolvimento (faixa etaria) e em consonéncia com
0s objetivos préprios da escola de educacao infantil (ZACHARIAS, 2003).

Analisando os dados da Tabela 6, percebe-se que o maior percentual
(63,6%) € de professores polivalentes, que trabalham com conteldos de varias
disciplinas na mesma sala de aula, o que € uma caracteristica da forma de trabalho

das séries iniciais.

Tabela 6 Distribuicdo dos participantes quanto a matéria que lecionam nas

escolas.
Matéria que leciona/Numero de Sujeitos | Percentual
N&o informado 13 29,5
Matematica 1 2,3
Portugués 2 45
Polivalente 28 63,6
Total 44 100,0

Mello(2000) sugere que o professor polivalente deve dominar a Lingua
Portuguesa, a Matematica, a Informética e as linguagens de expressao artistica, pelo
menos No mesmo grau previsto para os egressos da Ultima etapa da educacgéo
basica. Deve ser capaz de empregar as linguagens como recurso de auto-
aprendizagem e de utiliza-las na sua atividade docente, como meio de comunicagéo
com o aluno e como recurso capaz de ajudar este ultimo, dentro de sua area de
especialidade, a organizar cognitivamente a realidade, construir o conhecimento e
negocia-lo com os outros.

Como citado anteriormente, o curso de Capacitacdo em Informatica foi

oferecido aos professores, coordenadores e diretores, e neste sentido buscamos



67

verificar quais foram os profissionais que participaram do curso e que exerciam em
acumulo cargos administrativos. Estes professores em especifico atuam em sala de
aula quatro horas didrias e posteriormente desenvolvem as atividades de vice

direcao e coordenacao pedagogica, 0s quais estao indicados na Tabela 7.

Tabela 7 Distribuicao dos profissionais que exercem cargos
administrativos:

Respostas Numero de sujeitos| Percentual
Nenhum 24 72,7
Vice Diregéo 2 6,1
Coordenacao 7 21,2
Pedagdgica
Total 33 100,0

Em relagdo aos cargos administrativos, os dados mostram que a grande
maioria (72,7%) dos participantes ndao acumulavam cargos; ou seja, 31 professores
participantes do curso atuavam em salas de aula e quando perguntamos a

professora capacitadora sobre os coordenadores, ela respondeu:

C: Eles trabalham quatro horas como coordenadores e as outras
quatro eles lecionam na sala de aula.

Como foi descrito anteriormente, € importante que ocorra o
envolvimento da direcdo e coordenagdo nos cursos de capacitagdo, pois, assim,
poderiam juntos adequar as decisdes quanto a escolha de ser ou n&o conveniente o
uso de informatica aplicada na educagcéo em determinadas atividades.

Tabela 8 Distribuicao dos sujeitos quanto a possuirem microcomputadores

em casa
Respostas Numero de sujeitos | Percentual
Sim 33 75,0
Nao 11 25,0
Total 44 100,0
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Pela analise dos dados da Tabela 8, pode ser verificado que a maioria
dos professores possuem microcomputador em casa (75,0%); Destes 23
professores responderam que o microcomputador € utilizado pela familia (marido ou
filhos), conforme mostra a Tabela 9, ou seja, pode-se supor que, apesar de

possuirem micros em suas casas, o0s professores nao faziam uso dessa tecnologia.

Tabela 9 Distribuicao da utilizagcdo dos microcomputadores em casa

Respostas Numero de sujeitos | Percentual
Eu 10 30,3
Familia 23 69,7
Total 33 100,0

Quando se perguntou a capacitadora sobre possiveis razdes porque 0S
professores pareciam nao utilizar os microcomputadores, ela respondeu que eles
mencionaram em dois problemas: o primeiro, 0 medo da tecnologia e o segundo, a
dificuldade de utilizar o equipamento.

O medo de utilizar microcomputadores foi discutido em estudo proposto por
Valente (2003), que chegou a conclusao de que, na realidade, muitos nao utilizam
0s micros por ndo conhecerem as potencialidades dos mesmos. Guimaraes (2004)
complementa a esse “medo” adiciona a expectativa do professor que acredita que a
introdugéo do microcomputador na sala de aula poderia dispensar a sua presenca.

Quanto a dificuldade do uso do microcomputador, a professora-capacitadora
relatou que, além de todas as aulas serem ministradas na pratica no laboratério de
informatica, neste curso de capacitacdo trabalhou-se o acompanhamento
relacionado a problemas individuais (dificuldade de digitagdo, coordenagdo motora),
e que, na grande maioria dos casos, hoje estdo sanados.

Observando a Tabela 10, que descreve se os professores que participaram
do curso de capacitacdo ja haviam realizado algum curso de informatica anterior a
este, apenas em relacdo ao conhecimento de Windows ndo obtivemos diferenca
significativa, indicando que a proporcao de professores que ja realizou cursos é
equivalente a proporgéo de professores que ndo realizou.
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Tabela 10 Distribuicdo dos sujeitos quanto aos cursos de informatica ja realizados

Respostas | N&o Respondeu | Participou | Nao Participou Total
0 19 25 44
Windows (0 %) (43,2 %) (56,8 %) (100 %)
4 15 25 44
Word
(9,1 %) (34,1 %) (56,8 %) (100 %)
6 10 28 44
Excel
(13,7 %) (22,7 %) (63,6 %) (100 %)
9 6 29 44
Power Point
(20,5 %) (13,6 %) (65,9 %) (100 %)
8 5 31 44
Internet
(18,2 %) (11,4 %) (70,4 %) (100 %)

Analisando-se as repostas dos professores que participaram do curso de
capacitacao em informatica, mostrados na Tabela 10, pode ser verificado que antes
do Curso de Capacitacdo 19 sujeitos haviam participado € do curso de Windows,
enquanto que 25 sujeitos ainda nao haviam participado; 15 sujeitos ja haviam
participado de cursos com o aplicativo Word, mas 25 ainda n&o; no que diz respeito
ao aplicativo Excel,10 participantes haviam participado de um curso antes, enquanto
que 28 nao haviam participado; dos entrevistados, apenas 6 haviam participado do
curso do aplicativo PowerPoint antes do curso de capacitacdo, enquanto que 29
nao; finalizando a andlise, percebemos que somente 5 pessoas haviam participado
de um curso de Internet antes do curso de capacitagdo enquanto que, dos
entrevistados, 31 sujeitos ndo haviam participado de um curso sobre 0 uso da
Internet.

Por outro lado, ter participado apenas de um curso de informética nao
significa que o professor ja se encontraria apto a ministrar aulas no laboratério,

conforme observa Ferreira (2003), pois em muitos cursos de treinamento em
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informatica a forma adotada é o adestramento de seus participantes, sem qualquer
envolvimento educacional, utilizando-se apenas a transmissao de informacgdes das

ferramentas a serem utilizadas.

Perguntado aos professores participantes do curso de capacitacao, se estes
acreditavam que a tecnologia poderia auxiliar os alunos em sua aprendizagem,
100% dos professores respondeu de forma afirmativa,indicando que todos séo

favoraveis a utilizagao de informatica.
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2. A INFLUENCIA DO CURSO DE CAPACITACAO EM INFORMATICA NAS
ADMINISTRACOES DAS ESCOLAS

Considerando que os professores participaram de um curso de informatica
na educagdo com o proposito de utilizar a informatica com seus alunos em suas
escolas, nos laboratérios de informatica, conforme descrito anteriormente,

objetivamos analisar quais foram as mudancas ocorridas durante o curso.

Tabela 11 Distribuicdo dos sujeitos sobre a existéncia de laboratorios de
Informética em suas escolas

Respostas Numero de respostas
Antes Apds
Nao informado 3 0
(6,8%)
Sim 37 33
(84,1%) (100,0%)
Nao 4 0
(9,1%) (0%)
Total 44 33
100% 100%

Com a andlise dos dados da Tabela 11, percebe-se que a grande maioria
dos professores que participaram do curso responderam que tinham laboratérios de
Informatica em suas escolas: antes do curso de capacitacao (84,1%) e apds o curso
de capacitacao (todos os entrevistados responderam afirmativamente); porém, nao
podemos afirmar que houve mudangas em relagdo a aquisicdo de novos
laboratérios, uma vez que o nimero de sujeitos apresentados ao final (33) foi inferior
ao do primeiro instrumento coletado(44).

No estudo proposto por Oliveira (2001), foi possivel identificar que os
laboratérios de informatica constituem-se em excelente material de apoio tanto para
pesquisas como para a producdo de novos conceitos. Contudo, deve-se tomar

cuidado para que sua utilizagdo ndo se torne apenas uma forma diferente de se
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buscar e receber informagdes. Complementa 0 mesmo autor que a utilizacao do
laboratério de informatica, além de ser aproveitada na disciplina, deve ser
estimulada juntamente com outros recursos tecnoldgicos audiovisuais como
televisao, videocassete, projetores de slides, retroprojetores, gravacdes musicais
entre outros, de forma que estes passem a fazer parte da nova cultura de todos os

envolvidos no processo.

Tabela 12 Distribuicao dos sujeitos quanto ao fornecimento de micros
especificos pela escola para uso dos professores.

Respostas Numero de respostas
Antes Apos
N&ao informado 3 0
(7,5%) (0%)
Sim 4 4
(10,0%) (12,1%)
Nao 33 29
(82,5%) (87,9%)
Total 44 33
(100,0%) (100,0%)

Analisando-se a Tabela 12, verifica-se que apenas quatro professores
informaram nos dois momentos da investigacdo que tem a sua disposi¢cao micros na
escola onde lecionam. A Tabela 13 mostra que, dos quatro professores que
informaram que tinham micros a sua disposicdo, estes se encontravam assim
distribuidos: dois micros na sala dos professores; um microcomputador na sala de

leitura e o Ultimo na secretaria.

Tabela 13 Distribuicao dos Sujeitos, indicando onde ficam os micros
disponiveis para uso dos professores.

Respostas Numero de Percentual
respostas
Sala de professores 2 50,0
Sala de Leitura 1 25,0
Secretaria 1 25,0
Total 4 100,0
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Ao analisar a importancia de ter equipamentos a disposicdo dos
professores, os dados descritos na Tabela 14 indicam que 30,3% acham importante
e a grande maioria (69,7%) acredita ser muito importante, 0 que conduz a verificar
que todos os professores que ndao os tém a sua disposicdo acreditam na sua

importancia para facilitar o acesso a tecnologia.

Tabela 14 Distribuicdo da importancia em relagdo a ter micros em
escolas que ndo 0s possuem.

Respostas Numero de Percentual
respostas
Muito importante 23 69,7
Importante 10 30,3
Total 33 100,0

O fato da grande maioria dos professores que participaram desta pesquisa
considerar importante ter micros a disposicdo exclusiva dos professores pode ser
percebido no inicio do curso, conforme as préprias palavras da professora-
capacitadora:

C: os professores reclamaram da dificuldade de elaborar os trabalhos.
E que alguns n&o tem micro em casa, e quando v&o utilizar na escola,
nem sempre os laboratorios estdo disponiveis... por diversas vezes,
escutei os professores falando que se tivesse um micro so pra eles,
seria mais rapido e melhor.

Como foi discutido anteriormente, um curso de capacitacao deve envolver
pessoas da administracdo, objetivando facilitar o acesso aos laboratérios, e, nesse
caso, provavelmente os professores poderiam utilizar os micros de seus préprios
laboratérios.

E possivel concluir para a grande maioria dos professores participantes do
curso de capacitagdo em informatica, que nao possuem micros especificos a sua
disposigao, acreditam que os mesmos sejam necessarios para facilitar a elaboragéao
dos seus trabalhos, e que os cursos de capacitagdo podem auxiliar na facilitagcdo do
acesso aos laboratorios, proporcionando condi¢cdes para utilizacdo dessas salas ja
disponiveis em suas escolas, evitando assim um novo investimento financeiro e

aproveitando ainda mais os recursos tecnoldgicos ja disponiveis.
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A Tabela 15 revela que 84,1% dos professores contam com bibliotecas nas
escolas onde lecionam. Também é importante observar que nessas escolas, todos

os professores pesquisados, afirmaram conhecer a biblioteca.

Tabela 15 Distribuicao das respostas sobre a existéncia de biblioteca

na escola

Respostas Numero de repostas| Percentual
Sim 37 84,1
Nao 7 15,9
Total 44 100,0

Behrens (1996) ensina que a biblioteca tem fungédo prioritaria no
complemento do ensino e o0 seu papel é o de permitir a ampliagdo dos estudos e das
pesquisas, nao se limitando ao conhecimentos construidos e desenvolvidos na sala

de aula.

Por outro lado, quanto a tecnologia disponivel nas bibliotecas, os dados da
Tabela 16, indicam que em 59,5 % delas ndo existem micros.

Tabela 16 Distribuicdo das respostas sobre a existéncia de micros nas

bibliotecas.
Respostas Numero de Percentual
respostas
Sim 15 40,5
Nao 22 59,5
Total 37 100,0

Como ja foi mencionado citando Kenski (2003), a biblioteca pode servir de
fator para gerar a articulag@o entre as escolas e outras instituicbes (como pesquisas
de bibliotecas, museus, arquivos e outros). Mas para isso, seria necessario a
existéncia de micros, e estes conectados a internet.
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Sa Filho (2003) complementa que, na biblioteca convencional, os livros
podem ser lidos e examinados. Neste caso, usa-se a mente humana para localizar e
comparar conteudos nos livros, constituindo uma tarefa que pode ser demorada. Por
outro lado, a tecnologia pode armazenar todos os livros de uma biblioteca e usa-los
em um programa de busca que aponte relagbes entre 0os conceitos descritos nos
livros. Além de armazenar, podem ser criadas formas de acesso através de midias
ou de paginas da Internet, multiplicando e propiciando um maior acesso a essa base
de informacao.Isto sugere, que além do micro na biblioteca, os programas de acesso
a informagéo devem ser interessantes e facilitar as buscas.

As bibliotecas néao se tornam virtuais nem digitais apenas por contar com um
microcomputador com alguns recursos a sua disposi¢cdo; outros fatores sao
necessarios para que essa transformagédo ocorra, mas, segundo Santos (2003) a
biblioteca informatizada tem o objetivo de acrescentar outras opg¢des de acesso as
informagdes registradas. Para o autor, a transformag&o dos livros impressos em
eletrénicos é algo esperado, da mesma forma que as bibliotecas tradicionais devem
passar a ser digitais, virtuais e eletrénicas gradativamente.

Outro ponto importante, diz respeito a possibilidade dos micros das
bibliotecas serem disponibilizados também aos professores para o desenvolvimento

das matérias, criando-se mais um local de facilitagdo do acesso a tecnologia.

Tabela 17 Distribuicdo das respostas sobre a utilizagdo dos micros
nas bibliotecas.

Respostas Numero de |Percentual
respostas
N&o informado 8 53,3
Digitacédo de textos 2 13,3
Livres para uso 5 33,4
indiscriminado
Total 15 100,0

Apesar de 15 professores possuirem microcomputadores nas bibliotecas de
suas escolas, nem todos responderam para que eles servem. Ao analisarmos 0s
professores que utilizaram os micros da biblioteca, percebemos que em nenhum

momento houve incentivo a pesquisas como complemento de atividades extra-
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classe ou ensino-aprendizagem. Ou, ainda, nem mesmo o0s professores parecem se
utilizar dos microcomputadores para aprendizagem ou para o preparo de material.

O uso da biblioteca no ambiente de pesquisa, além do modo tradicional, se
divide em duas formas segundo Takahashi (2000): a primeira seria a biblioteca
digital, cujos conteudos estdo em forma eletrbnica e digital e sdo acessados
localmente ou por meio de redes de comunicacdo; a segunda, a biblioteca virtual,
por um servico que reune informagdes antes dispersas, que sdo capturadas,
organizadas, sistematizadas, integradas e disponibilizadas em rede. As informacdes
podem ser apresentadas mesclando texto e multimidia (imagem, som e video).

Aos cursos de capacitacdo cabe incentivar agdes que proporcionem aos
professores participantes condigcbes para que realizem pesquisas nas bibliotecas
virtuais ou digitais, pois as mesmas permitem a ampliagdo dos estudos e das
pesquisas, facilitando consequentemente também a ampliacdo do conhecimento.

O principal fator encontrado na Tabela 18 é que, apds o inicio do curso de
capacitacao houve a facilitacdo do acesso ao laboratorio (45,5%).

Tabela 18 —Distribuicao de respostas das mudancgas ocorridas no laboratério de
informatica apds o curso de capacitagao.

Ocorrem mudangas no Numero de Percentual
laboratério de informatica apds respostas
curso de capacitacao
Nao informado 4 12,1
Nenhuma mudanca 5 15,2
Manutencgéo nos laboratorios 5 15,2
Instalacao de Internet 1 3
Contratacao de monitores para 2 6,1
apoio
O acesso aos laboratorios foi 15 45,5
facilitado
N&o foi inaugurado 1 3
Total 33 100

Segundo a professora-capacitadora, os professores relataram diversas
mudangcas em suas escolas: o diretor tornou o laboratério mais acessivel aos

professores; e foram, em escala ainda pouco significativa, mas positiva, contratados
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monitores de informatica para manter o laboratério em funcionamento permanente;
diminuiu em grande parte 0 medo de usar e quebrar 0s equipamentos.

Relembrando Moran (2000), as mudancas de facilitacdo de acesso somente
ocorrem quando ha um envolvimento do corpo administrativo.

A formacgao continuada do professor, segundo Rosenberg (2002), tem sido
colocada como um fator importante que pode contribuir para que ocorram essas
mudangas e promovam a articulacdo da escola. N&do importa a forma, nem a
distancia, o que importa é que precisamos considerar a atividade como algo que se
faz continuamente, por meios de processos formais ou informais variados, cujo
desenvolvimento consiste em ajudar qualquer tipo de profissional a participar
ativamente do mundo que o cerca, incorporando tal vivéncia ao conjunto de saberes

de sua profisséao.

3. A INFLUENCIA DO CURSO DE CAPACITAGCAO EM INFORMATICA PARA OS
PROFESSORES

Ao Perguntarmos se houve alguma mudancga sobre 0 uso da tecnologia no
ensino antes e depois do curso de capacitacao, 100% dos professores responderam
de forma afirmativa. Os fatores positivos destas mudancas estdo descritas na Tabela
19 indicando porque todos sao favoraveis a utilizacdo de informatica em sala de
aula.

Tabela 19 Distribuicdo de respostas dos pontos positivos indicados pelos sujeitos
que sentiram que houve mudanc¢a de opinido quanto ao uso da tecnologia

do ensino.
Respostas Numero de | Percentual
respostas

Nao informado 1 3
Inclusdo no mundo informatizado 17 51,5
Facilidade no acesso a pesquisas 1 3
Crescimento Social e pedagogico 1 3
Facilidade na preparacao das aulas 1 3
Maior interesse dos alunos 12 36,5
Total 33 100,0
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Ao analisarmos os dados da Tabela 19, percebemos que a maioria dos
professores respondeu que a maior mudanga sentida foi a sua inclusdo no mundo
informatizado e, acreditamos que o curso de capacitacdo em informatica propiciou
essa mudanca. Outro ponto positivo, descrito pela capacitadora foi a melhoria da
auto-estima dos professores.

Percebe-se ainda que eles registraram que sentiram que ocorreu em 36,5%
dos casos maior interesse dos alunos em participar das aulas, pois a grande maioria
tentou desenvolver e aplicar um trabalho em laboratério com seus alunos, conforme
os dados da Tabela 20, buscando aplicar os conhecimentos aprendidos no curso de

capacitacao em informatica.

Tabela 20 Distribuicao de sujeitos que ja utilizaram o laboratério de
informatica na escola, antes e apds a conclusao do curso.

Respostas Professores que participaram
do
Curso
Antes Apbs
Nao informado 1 0
2,7% (0%)
Sim 2 33
5,4% (100%)
Nao 34 0
91,9%
Nao tinham 7 -
laboratério
Total 44 33
(100%) (100%)

De conformidade com os dados apresentados na Tabela 20, os resultados
apresentados indicam que todos os professores do curso de capacitacdo que
responderam ao segundo instrumento de pesquisa ao final do curso, utilizaram o
laboratério de informatica com seus alunos. Se olharmos para a quantidade de
sujeitos da Tabela, percebe-se que inicialmente eram 44 professores e ao final 33
professores que deixaram de responder os questionarios, devido ndo estar presente
no ultimo dia de aula letivo, o qual ndo era obrigatério para aqueles que ja haviam
concluido as atividades propostas.
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Ao analisar as formas de trabalho adotadas no curso de capacitacdo, a
preocupacao sentida nesta pesquisa foi que sempre a informatica era utilizada como
ferramenta de apoio ao ensino-aprendizagem pois, segundo a capacitadora:

C: Aos professores foi destinado um trabalho, o planejamento de uma
aula com recursos de informatica, onde eles aplicariam os recursos de
informatica que aprenderam em sala de aula, juntando com a matéria
lecionada no dia a dia como ferramenta de apoio, e depois em uma
aula, descreveriam a sua experiéncia com os alunos na sala de aula.

Segundo Almeida (2000), enquanto grande maioria dos cursos se
preocupam com a finalidade de preparar os profissionais para fungdes especificas
da area de informatica, tais como programadores, analistas de sistemas, técnicos de
processamentos de dados e engenheiros de software embasados na visdo de
ensinar sem provocar conflitos (o instrucionismo), os profissionais da educagao
buscaram no construcionismo a promocao da aprendizagem, desenvolvendo o
pensamento, a criagdo, o desafio, o conflito e a descoberta.

Na visdo do construcionismo, o microcomputador ndo é o detentor do
conhecimento, mas uma ferramenta tutorada, através da qual o professor teria
maiores chances de compreender o0 processo mental do aluno, de ajuda-lo a
interpretar as respostas, de questiona-lo, de colocar desafios que possam auxilia-los
na compreensao do problema e conduzi-lo a um novo patamar de desenvolvimento.

Outro fator foi 0 método de avaliagdo adotado pelo curso de capacitacao em
informatica, que estimulou o acesso aos laboratérios, pois todos os participantes que
desenvolver e explicar uma atividade a seus alunos.

Os pontos positivos e negativos em relacao a utilizacao desta aula foram
descritos nas Tabelas 21 e 22.

Tabela 21 Distribuicao dos pontos positivos informados pelos sujeitos que utilizaram
o laboratério de informatica apds o curso de capacitagao.

Respostas Numero de Percentual
Respostas

Alunos mais interessados 14 42,42

Favorece o ensino aprendizagem 5 15,15

Facilitou a elaboracao das atividades 11 33,33

Mais seguranca na utilizagao 3 9,09

Total 33 100,0
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Tabela 22 Distribuicdo dos pontos negativos informados pelos sujeitos que utilizaram

o laboratério de informatica ap6s o curso de capacitagao.

Respostas Numero de sujeitos Percentual
Nenhum 19 62,96
Poucos microcomputadores 11 25,93
Falta de um monitor de 1 3,70

informatica para acompanhar
Falhas em alguns equipamentos 1 3,70
Falta de aulas basicas de 1 3,70
informatica para os alunos
Total 33 100

Ao analisar os dados apresentados na Tabela 21, o maior percentual
(42,42%) indicado pelos professores refere-se aos alunos demonstram maior
interesse no conteudo desenvolvido. Outro ponto positivo importante foi que o curso
facilitou o desenvolvimento de atividades a serem aplicadas para com os alunos
(33,33%). Paralelamente, de acordo com a Tabela 22, os resultados revelaram que
62,96% dos professores nao encontraram nenhum ponto negativo na utilizacao do
laboratério de informatica para ministrar as aulas, mas aparentemente o0s
professores mostraram a preocupacao quanto a falta de micros para todos os alunos
(25,93%).

Dos professores que informaram ter pontos negativos quanto a utilizagao
dos laboratérios de informdtica, destaca-se que 25,93% acreditam que existem
poucos microcomputadores nos laboratérios diante da quantidade de alunos em
cada sala. O mesmo problema foi constatado no estudo de Oliveira (2001), no qual
foi avaliado o uso de laboratorios pelos professores capacitados pelo Proinfo nas
escolas de Dourados-MS.

Neste caso, ao utilizar os laboratérios de informatica com seus alunos, os
professores capacitados poderiam desenvolver atividades de duas formas: na
primeira o professor dividiria a sala em dois momentos, buscando individualizar a
tarefa a ser executada no micro, e a segunda, quando em busca do trabalho
coletivo, procuraria desenvolver a mesma atividade com os alunos, proporcionando

o desenvolvimento da tarefa a todos os alunos um a um.
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A préxima Tabela 23 apresenta a distribuicdo do nivel de conhecimentos
dos professores em relacdo ao dominio do(s) aplicativo(s) antes e depois da

conclusao do curso de capacitacao.
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Tabela 23 Distribuicdo do nivel de conhecimento dos sujeitos do dominio do
aplicativo antes e ap6s a conclusdo do curso de capacitagao.

Numero de sujeitos

Nivel de Word Excel Power Point Internet
conhecim Dominio Dominio Dominio Como usuario em
ento pesquisas
Antes Apds Antes Apos Antes Apos Antes Apos
Atimo 1 7 0 4 0 6 2 7
(3 %) (21,2 %) (0%) [(121%)| (0%) [(18,2%)| (6,1 %) |(21,2%)
Bom 7 20 4 21 3 17 1 12
(21,2%) | (60,6 %) [ (12,1 %) | (63,6 %) | (9,1 %) [(51,5%)| (B3%) |(36,4 %)
Regular 10 5 3 7 1 9 8 11
(30,3%) | (15,2%) | (9,1 %) [(21,2%)| (B3%) [(27,3 %) | (24,2 %) | (33,3 %)
Ruim 12 0 23 0 26 0 19 1
(36,4 %) (0 %) (69,7%)| (0%) |(78,8%)| (0%) |(57,6%)| (3 %)
Nao 3 1 3 1 3 1 3 2
Informado | (9,1 %) (3 %) (91%) | B%) | (91%) | (B3%) | (9,1 %) | (6,1 %)
Total 33 33 33 33 33 33 33 33
(100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %)
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Conforme os resultados da Tabela 23, nota-se que elevou-se o sentimento
de dominio do Word, Excel , PowerPoint e Internet; a maioria apresentou
crescimento de Ruim/Regular para 6timo e bom, o que comprova que a forma
adotada pelo curso conduziu a melhoria do conhecimento dos participantes em
relacdo ao uso da informatica na educagéao, e quanto a seguranga em trabalhar com
0S Mesmos.

No dominio do aplicativo Word, verificamos uma melhora de qualidade em
todos os sujeitos: no item “ruim” encontravamos 12 sujeitos antes e nenhum apés o
curso; no “regular” encontravam-se 10 antes e verificou-se 5 depois; ja no item “bom”
achavam 7 sujeitos e ap0s o curso verificamos um aumento para 20; no ultimo item
classificado como “6timo”, antes do curso existia 1 sujeito e apés o término do
mesmo, encontramos 7.

No dominio do aplicativo Excel, também verificamos uma melhora de
qualidade em todos os sujeitos: no item “ruim” encontravam-se 23 sujeitos antes e
nenhum apds o curso; no “regular” encontravam-se 3 antes e verificamos 7 depois;
ja no item “bom” estavam encaixados 4 sujeitos e apos o0 curso verificamos um
aumento para 21; no item classificado como “6timo”, antes do curso ndo existia
nenhum sujeito e apds o término do curso encontramos 4.

No dominio Power Point, notamos uma melhora de qualidade em todos os
sujeitos: no “ruim” encontravamos 26 sujeitos antes e nenhum apds o curso; no
“regular” encontravam-se 1 antes e verificou-se 9 depois; ja no item “bom”
encontravam-se 3 sujeitos e apds o curso verificamos 17; no ultimo item classificado
como “6timo”, antes do curso nao existia nenhum sujeito e, apés o término do
mesmo, encontramos 6.

Ja na Internet, verificamos a seguinte melhora nos sujeitos: no “ruim”
existiam 19 sujeitos antes e apenas 1 apds o curso; no “regular” encontravam-se 8
antes e 11 depois; no item “bom” encontrava-se apenas 1 sujeito e apds o curso

“ A

verificamos um aumento para 12; no ultimo item classificado como “6timo”, antes do
curso existiam 2 sujeitos, e, apds o término do mesmo, passaram a existir 7.
Concluindo na opinido dos pesquisados, nos aplicativos apresentados e

explorados no curso de capacitagdo houve uma melhora quanto o dominio.
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No estudo proposto por Ferreira (2002), o autor descreve que é
importantissimo que ocorra no processo de capacitacao dos professores atividades
que envolvam topicos que proporcionem: a aquisicdo de conceitos basicos de
informatica; o aprofundamento dos processos pedagdgico; meios de como integrar
a tecnologia com as suas propostas pedagdgicas; aprender a gerenciar a sala de
aula no que diz respeito aos novos recursos fisicos; teorias da aprendizagem e os
projetos interdisciplinares. Um curso que contemple esses aspectos certamente fara
com que o professor se sinta mais seguro no ambiente informatizado. Outro ponto
importante seria o ensino dos recursos mais simples do Windows, Powerpoint, Word,
Excel, procurando encontrar uma forma de integrar os programas ao seu modo dele

ministrar as aulas.

Tabela 24 Distribuicdo das respostas quanto ao desenvolvimento de materiais com
uso de informatica para a utilizacdo em sala de aula.

Respostas Numero de respostas Percentual
Sim 29 87,9
Nao 4 12,1

Total 33 100,0

Com referéncia aos dados apresentados na Tabela 24, a grande maioria
(87,9%) dos professores desenvolveu materiais para serem utilizados em sala de
aula. Por outro lado, o que chama a atencao € que 4 professores (12,1%)
informaram que nao desenvolveram nenhum material, apesar do curso de
capacitacao ter como requisito final desenvolver pelo menos uma aula com recursos
de informatica. Acreditamos que, em relacao aos professores que relataram nao ter
desenvolvido o trabalho, até o momento da resposta do segundo instrumento, os

mesmos ainda ndao haviam desenvolvido o trabalho ou aplicado com seus alunos.
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Tabela 25 Distribuicao das respostas sobre o tipo de materiais desenvolvido.

Materiais desenvolvidos Numero de respostas Percentual
Leitura e escrita 3 10,34
Digitacao de 14 48,28
textos(redacao)
Palavras cruzadas 5 17,24
Outros 7 24,14
Total 29 100

Os resultados da Tabela 25 mostram que a grande maioria dos
professores (48,28%) trabalhou apenas na digitacdo de textos, tendo como base a
elaboragao de redacgdes.

A educagdo com tecnologia depende intensamente da qualidade e
flexibilidade dos ambientes computacionais de suporte;, ao desenvolver matérias
especificas com auxilio da informética, ampliamos os conhecimentos e permitimos
resgatar futuramente a continuidade de um trabalho iniciado conforme descreve
Amorim (2002). Os cursos de capacitacao nao devem se restringir apenas as salas
de aula durante o curso, entre capacitador e professor aprendiz; muito pelo contrario,
deve se estender no dia-a-dia, onde o professor aprendiz elabora atividades para
serem aplicadas no laboratério, de preferéncia junto com seus respectivos alunos.

Questionamos a capacitadora quanto aos beneficios que o curso de
capacitacao trouxe aos professores, sobre se,além de aumentar a auto-estima ao
aplicar as aulas em laboratério com seus alunos, descobriram que as formas de
trabalho poderiam gerar novos conceitos e melhorias no aprendizado. Quanto a
esse aspecto, o relato da capacitadora é o seguinte:

C: relataram o trabalho quando aplicaram a aula, que era na sala de
aula convencional, normal: se eles fazem trabalho em grupo, pra nao
estar fazendo trabalho, e outro coleginha erra eles ndo se preocupam
nem com 0s alunos, ndo se preocupam em corrigir o outro, ele errou o
problema é dele; no microcomputador como na maioria das salas, ah
ndo, na maioria dos laboratérios tinham menos microcomputador do
que alunos, entdo eles teriam que trabalhar em grupos, o trabalho
deles em grupo era mais rentavel, porque, se um aluno digitasse uma
palavra errada, um coleguinha do lado olha, ndo é assim, é daquele
jeito, entdo um corrigia o outro; entdo se as professoras sentiram que o
trabalho em grupo dentro do laboratorio € mais rentavel mais
proveitoso, do que os alunos do que em sala, entdo isso também o
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professor sente que teve esse momento olha que isso foi uma aula
SO...

Ao relatar o trabalho desenvolvido pelos professores, ficou claro a
preocupagdo do individual com a coletividade, o que auxilia o processo
educacional, tornando mais proveitoso, incentivando o uso do laboratério pelo

menos uma vez por semana.

C:Apesar que algumas professoras a maioria elaboraram uma aula so,
mas foi o pontapé inicial, vamos dizer assim, porque relataram pra mim
que querem pelo menos um vez por semana estarem levando o0s

alunos para o laboratorio pra estar desenvolvendo...
Ao analisar os materiais recebidos, a capacitadora achou interessantes
algumas formas propostas, criadas pelos proprios sujeitos de pesquisa, que vao
desde o0s processos de criatividade na elaboracdo do material até a forma

empregada na aplicagdo das aulas.

C: teve um exemplo, uma professora que eu achei assim interessante,
ela pegou um texto, sem pontuagdo nenhuma, colocou no Word e
deixou para alunos pontuarem o texto, entdo ta, € uma coisa muito
simples, mas usou o recurso que como salvar todos, recurso basico,
entdo os alunos teriam um incentivo a mais de estar, estarem
trabalhando, que dizer, ndo so fazer o ponto, fazer a virgula, mas sim
usar também como coordenagdo, usar conseguir colocar o cursor no
local certo pra estar usando entéo...

Por outro lado, nota-se que nao houve nenhuma padronizagéo, ou busca de
atividades no trabalho interdisciplinar, ficando apenas no desenvolvimento de
atividades direcionadas a aula proposta.

Para Almeida (2004), o computador integrado as praticas de sala de aula,
poderia funcionar como um catalisador para a criagdo de ambientes de
aprendizagem interdisciplinares, cujos elementos fundamentais s&o os professores e
alunos. As atividades de uso dos microcomputadores poderiam ser desenvolvidas
com os alunos com temas emergentes ou com questdbes que poderiam ser
investigadas, elaborando um projeto instrumentalizado onde o aluno passaria a ser
o sujeito de sua histéria. O autor sugere a utilizacdo de temas transversais para

investigar questdes relacionadas a fatores éticos e econémicos, de convivio social,
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de preservacao da natureza, da poluicdo, da biodiversidade, da qualidade da agua,

da recuperacao dos espacos escolares, do aproveitamento do lixo organico.

Atualmente, a grande maioria dos professores parecem estar fascinados
pela diversidade de possibilidades que as novas tecnologias |hes oferecem, ensina
Gallego (2004). A informatica é apresentada em diversos conteudos curriculares, e
de diversas formas (hipertexto, sons, videos, animacoes, testes interativos), que
procuram demonstrar a sua eficiéncia como apoio no ensino aprendizagem.
Precisamos, por estas razdes, aumentar a curiosidade e o desejo de descobrir novos
horizontes, que somente serdo alcangcados se o professor envolver-se nos
processos de capacitagoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mentes criativas sempre sabem sobreviver
a qualquer tipo de mau treinamento.
Anna Freud

O presente trabalho buscou identificar como um curso de capacitagdo em
informatica pode auxiliar no processo de formacdo continuada de professores,
realizado por uma Instituicdo de Ensino superior do interior do Estado de Sao Paulo.

Os dados foram obtidos a partir de trés instrumentos de coleta: o primeiro,
um questionario aplicado aos professores participantes no primeiro dia de aula do
curso, objetivando caracterizar os sujeitos; o segundo, uma entrevista semi-
estruturada realizada com a capacitadora; e terceiro, um questionario aplicado aos
participantes no ultimo dia letivo, buscando coletar quais foram as mudangas
ocorridas no uso dos laboratérios pelos professores, as percepgcdes quanto ao uso
de informatica, os pontos positivos e negativos da utilizacdo dos laboratérios e a
importancia do uso de informatica na educagao.

Os sujeitos de pesquisa foram 44 professores da educacdo de ensino
fundamental que estavam presentes no primeiro dia do curso de capacitacdo em
informatica e, ao seu termino, 33 sendo que 100% sao de género feminino. Vale
ressaltar que, no momento de preenchimento do segundo instrumento, alguns
professores ndo estavam presentes, pois estavam participando de um seminario
relacionado a atividades administrativas.

Os resultados revelam que 87,9% dos professores atuam como professores
na rede de ensino de 12. a 42. Séries e com relacao a estes cursos de capacitacao
de professores que deverao aplicar trabalhos destinados a criangas, Pereira (2004)
descreve que € papel do professor despertar a curiosidade sobre o uso dos recursos

de informatica, caso contrério, é possivel que as criangas passem a conviver com 0s



89

recursos sem mesmo ter nocao de como foram produzidos; € necessario deixar
transparecer que os recursos tecnologicos estao inseridos no contexto mundial.

Dos professores participantes, constatamos ainda que 75% deles tém
microcomputadores em casa, mas somente 30% os utiliza, e que a grande maioria
(65,13%) nao havia participado antes de nenhum curso de capacitagdo em
informatica anteriormente. Também foi possivel afirmar que todos os participantes
do curso de capacitacao sao favoraveis a utilizagdo de informéatica como ferramenta
de apoio pedagdgico.

Quanto as questdes de ordem administrativa, a necessidade dos
professores participantes desenvolverem uma aula pratica no laboratério de
informatica com seus proprios alunos, como processo de avaliagdo do curso,
provavelmente facilitou o acesso aos laboratérios (45,5%), implementando e
adicionando novos conceitos administrativos, os quais foram demonstrados
anteriormente neste estudo: manutengédo nos laboratérios (15,2%) e contratagao de
monitores (6,1%).

Aparentemente o envolvimento do corpo administrativo nos cursos de
capacitacao seria um ponto facilitador ao uso de informatica na educacédo. Ao se
envolver nesses cursos, passaria a conhecer os beneficios propostos pela
tecnologia no ensino-aprendizagem e provavelmente se tornaria facilitador deste
processo. Moraes (2002) ensina que primeiro vieram os profissionais de informatica,
dotados de programas e recursos, depois foram desenvolvidos cursos de
capacitacao exclusivos a professores, mas sempre se esqueceu de envolver a
direcdo, a coordenacao e os organizadores do processo. O que se observa é que ,
de todos os projetos de capacitacdo nacional em informatica, a grande maioria é
direcionada a capacitagdo de professores em exercicio, diferentemente da solugéo
empregada pelo estado de Sao Paulo, a qual buscou dessas metodologias o
envolvimento administrativo na participacao efetiva desses cursos.

Os cursos de capacitacdo sofrem diretamente a influencia politica da
sociedade; um bom exemplo € o proprio curso em questdo; ao ser iniciado, algumas
escolas nao dotavam de laboratérios de informatica, e ao seu término, através de
publicacdo em jornal, pudemos perceber que todas as escolas ja detinham o
laboratério, influenciadas pela participacao e pelos frutos colhidos no envolvimento

dos alunos, percebendo ao final do curso que todas as escolas da rede municipal,
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sem excegdo, contavam com um laboratério de informatica para trabalho com seus

alunos.

Outro ponto importante € que a grande maioria dos professores (69,7%)
acreditam ser muito importante e 30,3% importante que as escolas disponham de
micros exclusivos para o acesso dos professores;mas se levarmos em conta que
todas as escolas dispdéem de laboratério de informatica e que, possivelmente, esses
professores tém acesso aos mesmos, as atividades podem ser facilmente
desenvolvidas tanto nos laboratérios quanto no uso das bibliotecas com os
microcomputadores, ndao sendo necessario a disponibilizacdo de um Udnico
equipamento a eles.

Seria mais interessante que esse equipamento fosse disponibilizado nas
bibliotecas para ampliar 0 nUmero de acessos tanto para professores quanto para
alunos

Por outro lado, 84,1% das escolas contam com bibliotecas para
desenvolvimento de trabalhos e pesquisa de alunos, e que a grande maioria dos
professores participantes do curso de capacitacdo conhece e utiliza os recursos
oferecidos em trabalhos extra-classe. Porém, nessas bibliotecas, nem sempre ha
microcomputadores, nem acesso a internet, o que pode acarretar dificuldades nas
pesquisas, restringindo fisicamente a consulta ao acervo local.

Um dos fatores da néo utilizacao dos alunos em pesquisas de internet na
biblioteca pode ser aparentemente verificado pelo ndo conhecimento dos
professores em relacao a esse dominio pratico (40,5%) .

Buscando compreender a necessidade da disponibilidade de micros e
acesso a internet nas bibliotecas, Gallego (2004) complementa que a grande maioria
dos programas aplicativos pode fornecer subsidios para pesquisas locais, com
grandes bases bibliograficas em midias de cds, nas quais podem interagir som,
imagem e filmes em tempo real, fornecendo mais subsidios para o desenvolvimento
de trabalhos extra-classe. Outro fator € que as visitas ditas de cunho virtual podem
ocorrer em grandes escalas e mundialmente (um bom exemplo sdo 0os museus
virtuais no mundo todo). Aparentemente aos professores cabe o incentivo de
desenvolver atividades as quais possam envolver os alunos em trabalhos extra-
classe, buscando o acesso as midias e levando o aluno para o mundo exterior na

busca da compreensao e na construgdo dos conhecimentos.
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Também buscando verificar se exisitiram mudancas provocadas pelo curso
de capacitacdo em relacdo a utilizacdo da informatica no ensino, citadas no
referencial teérico percebemos que:

1)Quanto a estrutura fisica das escolas

Em nenhum momento foi desenvolvido qualquer trabalho no curso de
capacitacao para o envolvimento dos profissionais administrativos e professores
quanto a essa necessidade; seria importante o envolvimento dos cursos para que,
em conjunto, desenvolvessem um planejamento e acompanhamento do real
envolvimento a que se quer obter com a a plicagcao da tecnologia ao ensino.

2)Quanto a participagdo administrativa

Apesar do curso de capacitacdo em informatica n&o ser obrigatério, apenas
alguns administradores sentiram a necessidade de participar do curso, o que
demonstra que nao houve o envolvimento de todas as escolas participantes. Seria
interessante o envolvimento do corpo administrativo, como foi citado anteriormente,
visando desenvolver uma comunidade Unica que leve ao desenvolvimento e a
sustentacao do projeto que traga beneficios a todos os participantes, principalmente
na facilitacao ao acesso e o uso da tecnologia.

3. Influéncia tecnolégica na escola

No curso de capacitagdo em estudo, os trabalhos de capacitacdo de
professores se embasaram Unica e exclusivamente em desenvolver o
construcionismo em ferramentas aplicativas. Como foi citado anteriormente,
poderiam ser desenvolvidos trabalhos utilizando a internet, buscando mostrar
realidades encontradas fora do contexto escolar, e mesmo por se tratar de criangas
demonstrar o que podemos visualizar de bom neste mundo informatizado.

4. A participagao dos educadores

Quanto as mudancgasprovocadas pelo curso de capacitagdo: (51,5%) dos
professores participantes afirmaram que houve facilitacdo na inclusdo no mundo
informatizado, e 36,5% acreditam que a informética pode proporcionar maior
interesse aos alunos quando proporcionados trabalhos em laboratérios.

Também é preciso considerar que 91,9% dos professores nunca haviam

acessado o laboratério de informatica de suas escolas antes do curso de
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capacitacao e que, a partir do curso, a grande maioria o fez apds sua participacéao
Nno Curso.

Dos professores que aplicaram as aulas, 42,42 % descrevem como ponto
positivo que os alunos ficaram mais interessados e motivados trabalhando com os
micros e 33,33% informaram que houve facilidade na elaboragédo das atividades em
conjunto. Porém, 25,93% descreveram como pontos negativos que a quantidade de
micros € insuficiente para desenvolver trabalhados com seus alunos.

Outro fator importante, além da auto-estima melhorada pelos professores,
conforme descreveu a professora-capacitadora, quanto aos dominios de Windows,
Word, Excel, PowerPoint e Internet envolvidos no curso de capacitagdo, houve uma
significativa melhoria na qualidade, pois os professores passaram a desenvolver e
aplicar atividades, devido a ja conseguirem utilizar as ferramentas.

Também 87,9% dos professores desenvolveram e aplicaram as atividades
junto aos seus alunos, dos quais 48,24% desenvolveram redacbes e 17,24%
trabalharam com palavras cruzadas. No entendimento da capacitadora esse foi o
“pontapé inicial” para novos projetos que poderao surgir dos préprios professores.

5. As metodologias de informatica na educacao

Ao analisar os métodos pedagdgicos empregados para o uso da informatica
na educacao citados no referencial tedrico, o curso de capacitacdo em informatica
em estudo adotou a metodologia construcionista e segundo Jonassen (1996), a
forma utilizada foi “aprender com a tecnologia (learning with)”, onde os professores
participantes aprenderam que os alunos deveriam aprender usando a tecnologia
como ferramenta de apoio no processo de reflexdo e de construgcao dos
conhecimentos.

Um curso de capacitacdo em informatica, ndo é suficiente para se firmar
como processo de formagao continuada, pois limita-se as barreiras de tempo (carga
horaria), de periodo, solucionando os problemas momentaneos. Por esta e outras
razdes, assegura Rosemberg (2002), a formagao continuada do professor tem sido
colocada como um fator importante, que pode contribuir para a mudangca do
educador, transformando criticamente a realidade por meio da construgdo e
disseminagdo do conhecimento. Ao considerar a atividade como algo que se faz
continuamente, por meios de processos formais ou variados, cujo desenvolvimento
consiste em ajudar qualquer tipo de profissional a participar ativamente do mundo

que os cerca, incorporando tal vivéncia ao conjunto de saberes de sua profissao.
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Buarque (2003), complementa que a universidade deve ser permanente,
criando o conceito on-line, obtendo e transmitindo conhecimento durante a vida toda,
para evitar a obsolescéncia. O papel da informatica é de suma importancia pois sem
a mesma nao seria possivel desenvolver esse conceito, “ On line”.

Diante das transformacdes sociais, as mudangas no campo da educagao
que ocorrem diariamente, passando por diversos contextos curriculares, tendo
como exemplo: a multidisplinaridade, a globalizagdo, a interdisciplinaridade, a
inclusdo social e as evolugdes tecnologicas. Assim sendo o papel do curso de
capacitacado em informatica analisado neste estudo, seria em questdo um dos
componentes necessarios para o desenvolvimento de um processo de formagéo
continuada.

Beherens (1996) demonstra que as Instituicbes de ensino que nao
sinalizam, desejam e provocam o futuro, encalharam no passado.

Em vista das consideragbes espera-se ter conseguido contribuir no sentido
de fornecer subsidios para a elaboracdo de cursos de capacitagdo em informatica,
sinalizando possiveis caminhos para solucbes a partir de levantamentos e
discussdes de alguns elementos essenciais do projeto. Além disso espera-se que 0s
instrumentos sejam Uteis para as instituicdes de ensino superior afim de coletar
informacdes em relacdo aos cursos de capacitagcdao em informatica.

Finalizando, alguns aspectos fundamentais em investigacées desse tipo,
podem e devem ser verificados em maior profundidade: a percepcao dos alunos
quanto a utilizagcdo dos recursos de informatica; mudangas ocorridas na
administracdo das escolas com o0s cursos de capacitagao; ferramentas de
desenvolvimento do ensino aprendizagem em informética; avaliagdo dos softwares

empregados nos cursos de capacitacao.
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ANEXO A- Questionario aplicado aos professores, no primeiro dia de aula do
curso de capacitacao em informatica. .

Prezado(a) Professor(a),

O presente questionario faz parte do Projeto de Pesquisa que estamos
iniciando em nosso Mestrado em Educacéo.

Para o bom desenvolvimento dessa pesquisa, contamos com sua
colaboracao no sentido de responder com a maxima clareza as questoes abaixo, de
tal forma que suas respostas expressem de fato suas posicdes com relacdo ao tema
tratado.

Garantimos o maximo sigilo em relagdo as suas respostas e desde ja
agradecemos sua contribui¢cdo, porque ela sera de extrema importancia para que os
objetivos deste trabalho sejam atingidos.

Muito obrigado.
William

Idade: Anos

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Ha quanto tempo vocé exerce a atividade docente ?

Em que nivel vocé atua?
( ) 1a. a 4a. Séries () 52. a 82. Séries
( ) Ensinomédio () Educacao de Jovens e Adultos

Que disciplinas vocé leciona?

Quanto a sua formagao vocé possui:
() Nivel Técnico
( ) Graduacao/Bacharel
() Pés Graduado concluido ( ) Pés graduacdo em andamento
() Mestrado em andamento ( ) Mestrado — concluido
() Doutorado em andamento () Doutorado Concluido

Qual é o seu curso de graduacao ?

Vocé ja participou de cursos de informdtica nos seguintes aplicativos

Windows ( ) Sim ( ) Nao
Se Sim,
Qual era a carga horaria?
Para vocé, seu nivel de aproveitamento foi :
( )étimo () bom () regular () Ruim

Word ( )Sim ( ) Nao
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Se Sim,
Qual era a carga horaria?
Para vocé, seu nivel de aproveitamento foi :
( )étimo () bom () regular () Ruim

Excel ( )Sim ( )Nao
Se Sim,
Qual era a carga horaria?
Para vocé, seu nivel de aproveitamento foi :
( )otimo () bom () regular () Ruim

Powerpoint( ) Sim ( ) Nao
Se Sim,
Qual era a carga horaria?
Para vocé, seu nivel de aproveitamento foi :
( )otimo () bom () regular () Ruim

Internet ( )Sim ( )Nao
Se Sim,
Qual era a carga horaria?
Para vocé, seu nivel de aproveitamento foi :
( )étimo () bom () regular () Ruim

Qutros ( )Sim ( ) Nao
Se Sim, quais
Qual era a carga horaria?
Para vocé, seu nivel de aproveitamento foi :
( )6étimo () bom () regular () Ruim

A sua escola tem biblioteca ?
( )Sim ( )Nao
Se sim , vocé conhece a biblioteca da escola onde vocé leciona ?
( )Sim ( )Nao

se Sim, ela dispée de micros?
( )Sim ( )Nao
Se sim, eles para que eles sao utilizados?
() Acesso a cds de biblioteca

) Digitacao de textos

) Acesso a internet (pesquisas)

) Livres para uso indiscriminado

) Outros

(
(
(
(

Na sua escola ha um laboratério de informatica ?
( )Sim ( )Nao

Na sua escola , ha micros disponiveis para utilizagdo dos professores?
( )Sim ( )Nao
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Vocé tem microcomputador em casa ?
( )Sim ( )Nao

Caso afirmativo , quem o utiliza?

Vocé domina o uso de Editor de Textos Word
( )étimo () bom () regular () Ruim

Vocé domina o uso de Planilha eletronica (Excel)
( )otimo () bom () regular () Ruim

Vocé domina o uso de Slides e apresentagao (Powerpoint)
( )otimo () bom () regular () Ruim

Vocé se considera um usuario no uso de Internet
( )étimo () bom () regular () Ruim
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Anexo B - Questionario aplicado aos professores apos o termino do
curso.

Prezado(a) Professor(a),

O presente questionario faz parte do Projeto de Pesquisa que estamos
iniciando em nosso Mestrado em Educacgéo.

Para o bom desenvolvimento dessa pesquisa, contamos com sua
colaboracao no sentido de responder com a maxima clareza as questoes abaixo, de
tal forma que suas respostas expressem de fato suas posicdes com relacdo ao tema
tratado.

Garantimos o maximo sigilo em relagdo as suas respostas e desde ja
agradecemos sua contribuicdo, porque ela sera de extrema importancia para que os
objetivos deste trabalho sejam atingidos.

Muito obrigado.
William

Idade: Anos

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Em que nivel vocé atua?
( ) la. a4a. Séries () 5% a 8. Séries
( ) Ensino médio () Educacdo de Jovens e Adultos

Vocé exerce algum cargo administrativo na escola ?
() Direcéo

() Vice-Diregdo

() Coordenacdo Pedagdgica

() Apoio administrativo

Vocé acredita que a tecnologia pode auxiliar os alunos na aprendizagem?
( )Sim ( ) Nao
Caso afirmativo, quais seriam os pontos que podem auxiliar

Na sua escola ha um laboratodrio de informatica ?
( )Sim ( )Nao

Se sim , vocg jd utilizou o laboratério de Informdtica com seus alunos ?
( )Sim ( ) Nao

Caso afirmativo , que programas vocé utilizou ?

( )Word ( )Excel ( )PowerPoint ( ) Aplicagdes educacionais
( )Logo ( )Jogoseducacionais ( ) Cds de enciclopédia

() Outros

Se sim, vocé utilizou o laboratério de informética apds o inicio do curso?
( )Sim ( )Nao
Caso afirmativo, descreva os pontos positivos e negativos em relacdo a utilizacdo ?
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Caso Negativo, porque ndo utilizou ?
() Ainda Ndo sabe como usar () Falta de monitor para acompanhar
() Nao tem maquinas suficientes para todos
() Tenho medo de utilizar o laboratério
() Outros

Se a sua escola dispde de laboratdrio de informadtica , assinale quais mudangas ocorreram ap6s o inicio
do curso de Informatica:

) Houve uma manutencao no laboratério ( equipamentos )
) Instalag@o de Internet

) Contratacdo de monitores para apoio

) O acesso aos laboratérios foi facilitado em suas aulas

A~ AN~

Compare seu conhecimento antes e depois do curso de capacitagdo em informatica:

ANTES DO CURSO APOS O CURSO
Vocé domina o uso do Editor de Textos Word
( )étimo () bom () regular () Ruim ( )étimo () bom () regular () Ruim

Vocé domina o uso de Planilha eletronica (Excel)
( )étimo () bom () regular () Ruim ( )étimo () bom () regular () Ruim

Vocé domina o uso de Slides e apresentacdo (Powerpoint)
( )étimo () bom () regular () Ruim ( )étimo () bom () regular () Ruim

Vocé se considera um usudrio no uso e internet (pesquisa)
( )étimo () bom () regular () Ruim ( )étimo () bom () regular () Ruim

Ap6s o curso vocé desenvolveu algum material para ser utilizado em sala de aula ?
() Sim () Nido

Em caso afirmativo, que tipo de trabalho foi desenvolvido ?
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ANEXO C

Prezada Capacitadora,

O presente estudo faz parte de um projeto de pesquisa que estou
desenvolvendo junto ao curso de Mestrado em Educacdo na Faculdade de
Educacao da Puc-Campinas com o objetivo de obter qual é a sua opinido sobre
informatica na educacao e os beneficios que o curso traria aos participantes. Esta
entrevista visa identificar qual é a formacdo do capacitador, quais cursos vocé
realizou em informatica na educacao, qual a sua opinido sobre a informatica na
educagao, qual é o conhecimento quanto a literatura de informatica na educagéo,
como foi o planejamento do curso, qual € o seu ponto de vista quanto a faculdade
como capacitador.

Sua participagdo é de fundamental importancia; contudo, ela é absolutamente
voluntdria e garanto total sigilo quanto a sua identificacdo e que os dados serdo utilizados
somente para fins cientificos. Sendo assim, caso concorde em participar deste trabalho,
inclusive permitindo a gravacdo em dudio da sua entrevista, expresse sua autorizagio
assinando o termo de consentimento abaixo e respondendo com toda a sinceridade o

questiondrio a seguir.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro ter sido devidamente informado sobre os objetivos da presente
pesquisa e concordo em participar voluntariamente da mesma.

Assinatura:
/ /
Atenciosamente,

William Antonio Zacariotto
Wilinform@dglnet.com.br
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